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Resumen ejecutivo

El presente informe de la Secretaria de Seguridad (SEDS) elaborado por la ASJ, capitulo de
Transparencia Internacional en Honduras, evalua por tercera vez el cumplimiento de la normativa y buenas
practicas de la institucion en la gestion de las compras y contrataciones, la gestion de los recursos
humanos y en indicadores de gestion por resultados durante el periodo 2017. El sistema de monitoreo y
evaluacion sectorial de la ASJ, fue creado como uno de los compromisos del Convenio de transparencia,
combate a la corrupcion y fortalecimiento de los sistemas de integridad en el afio 2015, y registra los
niveles de cumplimiento y hallazgos identificados en las investigaciones, de manera comparativa con los
datos expuestos en los informes previos: Informe de Linea de Base de la SEDS de 2013-2015y el Informe
de Evaluacion 2016.

Este estudio es de caracter independiente y tiene como propdsito general contribuir a fortalecer la
Secretaria en materia de integridad, transparencia, participacién ciudadana, controles y rendicién de
cuentas, a través de la identificacion de oportunidades de mejora en los procesos evaluados a fin de
que la institucién optimice su gestién interna y esto se traduzca en la prestacion de mejores servicios
de seguridad. Para este fin la ASJ/TI ha disefiado e implementado desde el 2015, en siete sectores del
Gobierno: 1) salud, 2) educacién, 3) seguridad, 4) infraestructura, 5) gestion tributaria, 6) transparencia y
el 7) Instituto de la Propiedad, una metodologia, compuesta de etapas continuas, que incluye el estudio
de una muestra de procesos claves en los que se verifica el cumplimiento de ciertos procedimientos
especificos con base en la norma aplicable y las mejores practicas reconocidas a nivel nacional e
internacional.

Para esta tercera evaluacion, el eje confiabilidad de las estadisticas es ampliado a la evaluacion de
indicadores de gestién por resultados, con el propdsito de determinar los efectos de la implementacion
de los planes de mejora formulados en seguimiento a las evaluaciones previas y de otros procesos de
fortalecimiento desarrollados por la Secretaria.

En general, el nivel de cumplimiento consolidado de los tres ejes para esta tercera evaluacion es de
69%, comparado con 67% en la segunda evaluaciony 37% en la linea de base, evidenciando un aumento
de 32 puntos porcentuales en el cumplimiento de la normativa y buenas practicas a partir de la linea de
base. No obstante, la Secretaria de Seguridad debe priorizar acciones que fortalezcan la transparencia y
el cumplimiento en la gestion de las compras, recursos humanos y resultados, implementando el plan de
mejora formulado en este proceso de evaluacién encaminado a aumentar la transparencia, rendicion de
cuentas, eficiencia, eficacia y gobernanza de la institucion.

Todos estos esfuerzos demuestran que la articulacion de espacios en los que convergen los sectores
publicos y sociales en torno a la gestién publica, pueden ser fuente de conocimiento y desarrollo para
las entidades gubernamentales, contribuyendo a que sus resultados institucionales o prestacion de
servicios respondan a las necesidades de la sociedad, en la medida en la que se apliquen metodologias

constructivas de planificacién y evaluacion y exista un compromiso por ambos partes.




1. Eje de compras y contrataciones

Este informe detalla el resultado de la tercera evaluacion a la gestion de procesos de compras y
contrataciones realizados en el afio 2017 y su desempefio respecto a las evaluaciones previas.

Metodologia

La evaluacion se realiza siguiendo los siguientes pasos:

» Solicitud y entrega de informacidn general.

* Levantamiento del universo total de los procesos.

» Selecciony solicitud de expedientes de los 4 casos de estudio.

* lIdentificacion de la normativa aplicable.

» Andlisis de la documentacion mediante el uso de herramienta de verificacion.

Resultados de la evaluacion

Como resultado de la aplicacion de la hoja de verificacién a los 4 procesos seleccionados como casos
de estudio, la SEDS obtiene un 67% de cumplimiento de la normativa y las buenas practicas, valor que

representa un retroceso respecto al 72% obtenido en la evaluacién anterior pero un aumento de 42%

referente a la linea de base, evidenciando la dificultad de la institucion en sostener el mejoramiento de sus
procesos y en el fortalecimiento de las areas que han sido sefaladas desde la primera evaluacion.

Tabla 1 Resultados comparativos de las evaluaciones

Diagnéstico Linea base 2015 Evaluacién 2016 Evaluacion 2017
1 | Requisitos Previos | @ 54% 78% | @ 44%| @ 100% 84% | @ 60% 78% | @ 60% 70%
Procedimiento de o o o o o o o o o
2 | contratacién ® > @57%| @ 65 @ 5% @ 100% @0%x| @ 100%| @100%| @ 91%
Ejecucion y modifi- o o o 0 o o ® 0 o
3 cacién del contrato ‘ 13% ‘ 59% ‘ 57% ® 9% ‘ 100% . 94% ® 100% ‘ 57% 74%
Entrega y Recep-
4 |ciondelossumin- | @ 0% | @ 59%| @ 602 @ 100%| @ 60%x| @ 100%x] @ 100%| @ 50% 88%
istros
Inventario y Alma-
5 | cenamientodelos | @ 13%| N/A @oo%| @ 100% N/A N/A O 0% | @ 60%| @ 60%
suministros
6 Sﬁr/l:zg?rlgg delos | @ 28%| A ® s ©® 0% N/A ®00x| @ 100%| @ 67%| @ 67%
Auditoria y vigi- o o o 0 o ® 0 o 9
7| fot ® %@ @ ™ @ " @ " @ % @ 0% @ % @ 0%
g | Sanciones Admin- | @ oo | @ 04| @100% N/A N/A ® | © % @ 0% @ 0%
istrativas
9 | Veeduria social ® @ | @ | @ o @ @ 2 @ 3% @ % @ 0%
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Principales resultados

1. Compras realizadas sin justificacion: Para algunos de los procesos evaluados la SEDS no presenté
sustento documental suficiente que demostrara que las adquisiciones atendian a una planificacion
adecuada con base en necesidades y priorizacion de zonas. A manera de ejemplo, en el proceso de
adquisicion de los drones, en las entrevistas realizadas a los usuarios de los equipos, expresaron
que en algunos lugares debido a que no cuentan con drones solicitan el préstamo de los mismos
a ciudadanos de la comunidad que tienen sus propios drones para realizar sus actividades de
supervisién y vigilancia en tramos carreteros de dificil acceso, en donde existe trafico de drogas. Este
ha sido un hallazgo recurrente durante las tres evaluaciones realizadas a la SEDS.

2. Entrega tardia de los bienes sin aplicaciéon de multas: Uno de los casos de estudio fue la adquisicion
de radares para control de velocidad en la carretera por un monto de L 10,635,900.00, los cuales fueron
entregados por el proveedor 44 dias fuera del plazo, sin que se aplicara una multa de L 842,363.28
aproximadamente (USD 35,000), dejando este incumplimiento sin el equipo requerido en el tiempo
planificado para el control del trafico en carretera y sin la debida penalizacién al proveedor y posterior
reporte del incumplimiento a la Oncae para su respectiva anotacion en el registro de proveedores.
Sumado a lo anterior, el plazo final que el proveedor requirié para la entrega de los bienes fue de 74
dias contraviniendo lo establecido en el contrato que estipulaba 30 dias, el tiempo de entrega ajustado
y establecido en los pliegos pudo haber sido un factor determinante para que mas empresas no
participaran en el proceso.

3. Bienes no registrados en el sistema de Bienes Nacionales (SIAFI): La SEDS no demostré el ingreso
en el sistema de bienes nacionales del SIAFI, del Equipo informatico y de los casilleros adquiridos
en el periodo evaluado, lo que pone en riesgo el control y custodia necesaria para estas inversiones.
Este hecho representa un incumplimiento a lo establecido en la Ley de Contratacion del Estado y su
Reglamento: “...tan pronto se proceda a la liquidacién final del contrato, el 6rgano responsable de la
contratacién dirigira las comunicaciones que correspondan a la autoridad competente para los fines
propios del inventario de bienes nacionales y para los registros contables que procedan.” La falta de
registro de los bienes en el SIAFI implica ausencia de control en la asignacién de los mismos, que
podria llevar al deterioro, mal uso o pérdida de los mismos, entre otros.

4. Compra nula de equipo de computo por haber sido realizada fuera del catalogo electronico, sin
autorizacion de la Oncae.

Uno de los procesos evaluados fue la adquisicién de equipo de computo, adjudicado a la empresa
CCOEXPI por un monto de L 1,262,125.00, el cual es un producto que debio adquirirse a través del
catalogo electronico, debido a que no contaban con la autorizacion expresa de la Oncae.

5. Procesos de compra sin auditoria interna o externa: En la presente evaluacion solamente un proceso,
el cual fue realizado por la Unidad Coordinadora de Proyectos (UCP- BID) present6 evidencia de estar
bajo una intervencion de auditoria, no asi los demas a cargo de la gerencia administrativa, los cuales
no son auditados interna o externamente, por lo que no hay medicion del cumplimiento de la normativa
por la propia institucion, ni por la Oncae o el Tribunal Superior de Cuentas (TSC).




6.

Publicacion incompleta de informacion de los procesos de compras y contratos: En los procesos
evaluados la Secretaria de Seguridad solamente publicé el 33% de la documentacion minima que todo
proceso debe publicar en el portal de HonduCompras segun lo estipula la normativa. No se publicaron
los informes o actas de evaluacion técnica, legal y financiera, las resoluciones de adjudicacion, el

contrato y sus modificaciones y el reporte de los incumplimientos de los proveedores. Sumado a lo
anterior, se pudo constatar que de 131 procesos de compras reportados por la SEDS para el afio 2017
unicamente se encontraban parcialmente publicados 71 en el portal de HonduCompras.

. Procesos de compras sin participacion ciudadana o veeduria social: En los procesos evaluados no

se encontré evidencia de que se hagan esfuerzos suficientes por involucrar a la sociedad civil en

los procesos, a diferencia de los ejecutados por la UCP-BID donde se gir6 invitacion a la ASJ para
participar como veedor del proceso. Se mantiene el reto para los funcionarios de entender que el
recurso administrado es de propiedad publica y que la sociedad debe conocer en todo momento sobre
Su uso.

. Expedientes de contratacion incompletos: De la misma manera que en las evaluaciones anteriores

se encontré que algunos expedientes de los procesos evaluados no tenian toda la documentacién
correspondiente. En tres de los cuatro procesos evaluados, no se encontro el contrato en el expediente,
favoreciendo asi una inadecuada administracion del contrato entre otros riesgos. Este incumplimiento
puede constituir una sancién para los funcionarios o empleados publicos con una suspensién sin

goce de salario por tres meses, de conformidad al articulo 134 de la Ley de Contratacion del Estado
que literalmente indica que aplica esta sancidn al “Omitir la incorporacion oportuna al expediente de
contratacion, debiendo hacerlo, de documentacion atinente al mismo”.

Conclusion

Los hallazgos y la calificacion resultante de la aplicacion de la herramienta de verificacion, que fue de

un 67%, demuestran que permanece como uno de los desafios para la SEDS el cumplimiento a cabalidad
de todas las regulaciones para los procesos de adquisiciones, que buscan asegurar un mayor control

y transparencia en el uso de los recursos publicos. En la presente evaluacién, la SEDS evidencia un
retroceso de 5 puntos porcentuales en el cumplimiento con respecto a la evaluacion previa, ocasionado

por una débil planificacion de las compras con base en necesidades y priorizacién, la baja publicacion
de la informacion y la falta de control y sancién del cumplimiento de los compromisos de las empresas
adjudicadas, entre otros.

Principales recomendaciones

a.

b.

Desarrollar instrumentos para asegurar que los procesos puedan ser realizados de manera mas
eficiente, exigiendo los estudios de mercado que definan apropiadamente las especificaciones, oferta,
demanday los precios de referencia y que estén acordes a una debida planificacién con base en
resultados y la mejora de los servicios de seguridad.

Aplicar las sanciones correspondientes en los casos de incumplimientos a los proveedores y las
respectivas sanciones administrativas a los funcionarios que omitan procedimientos establecidos en
la normativa.
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c. Verificar el cumplimiento de los pasos establecidos en los procedimientos existentes mediante la
implementacion de auditorias a los procesos de compras y contrataciones.

d. Promover la divulgacién a la sociedad de los procesos de adquisiciones a través del cumplimiento
de las publicaciones de los documentos en HonduCompras y la participacion de la sociedad en las
distintas etapas de los procesos.

e. Solicitar a la Oncae que emita las regulaciones correspondientes que sirvan para aclarar y orientar el
actuar de los compradores publicos.

2. Eje de gestion de recursos humanos

El presente informe analiza cuatro procesos de gestion de recursos humanos: la planificacion de
la gestion, el ingreso, la cancelacién y la administracion y control de personal. Los resultados de la
evaluacion generan recomendaciones que, de ser implementadas a través de un plan de mejora disefiado
por la propia entidad, permitiran el fortalecimiento institucional en la gestion de su mayor activo y la
eficiencia y eficacia institucional.

Principales resultados

El desempefio general de la SEDS en esta evaluacion es de 60%, lo cual representa un incremento de 10
puntos sobre la evaluacion 2015-2016 (50%) y de 28 puntos sobre la Linea de Base (32%).

Tabla 2 Resultados consolidados segun indicador evaluado y comparativo con linea de base

Indicador evaluado Linea de base ‘ Evaluacion Evaluacion Diferencia
2013-2014 2015-2016 2017
Planificacién de la gestion de RR.HH. ® 2% @ 2% 86% © 24%
Ingreso de personal ‘ 57% . 60% . 46% . -15%
Cancelacién de personal ® 10% Q5% @ 32% ® 9%
Administracién y control de personal N/A ®31% 76% ©® 45%
% general de cumplimiento . 32% . 50% . 60% . 10%

Del marco normativo

Transcurridos 20 afos del mandato constitucional de separar la Policia Nacional de las Fuerzas
Armadas que la constituye como una entidad de caracter civil, la SEDS cuenta finalmente con un nuevo,
mejor y completo marco regulatorio para la institucion con la formulacion y aprobacién en el afio 2017,
de la Ley Organica de la Secretaria de Estado en el Despacho de Seguridad y de la Policia Nacional de
Honduras (actualizado en relacion a la creada en 1998) y la Ley de la Carrera Policial, la cual no existia y
por ende generaba serios vacios juridicos en materia de gestion de recursos humanos; ambos vigentes
a partir del 21 de enero del afio 2018. Aun cuando esta nueva normativa representa un gran avance, se




requiere la elaboracién, aprobacion y publicacién de 16 reglamentos y el Cédigo de Etica de los miembros
de la carrera policial y demas herramientas que faciliten su aplicacién y se garantice el irrestricto
cumplimiento de estas leyes.

Relativo a la Planificacion de la gestion de RR. HH.

1. La SEDS evidencia un incremento de 24 puntos porcentuales en su nivel de cumplimiento actual
(86%) con respecto a la Evaluacion 2015-2016 (62%) y de 57 puntos en relacién a la linea de
base (29%), cuando se entregaron multiples reportes sobre un mismo tipo de registro, con
inconsistencias entre ellos. Es evidente que la SEDS ha mejorado significativamente en el uso
de herramientas de planificacién y en la generacion de informacion confiable y oportuna para los
documentos evaluados: listado de personal contratado, listado de personal cancelado y listado de
cancelaciones que generaron demandas, esto en gran medida gracias a la implementacién de un
nuevo sistema de informacién gerencial (SIG), el cual permite conocer el estado de la fuerza, su
ubicacion funcional y geografica, asi como realizar acciones de personal con prontitud y eficiencia
como las bajas por permiso, retiro voluntario o cancelacion.

2. La SEDS Yy la PN no cuentan con un plan estratégico especifico para el fortalecimiento de su recurso
humano, y aun cuando existe una meta de contar con 26,000 policias en el afio 2022, segun el Plan
Estratégico Institucional, nimero que corresponde a la demanda proyectada para prestar servicios
de seguridad a toda la poblacion, este crecimiento se esta impulsando sin vincularlo con los
recursos colaterales requeridos, como equipos (armas, chalecos, vehiculos) o capacitaciones y sin
el disefio de una estrategia de cambio, entre otros.

3. Enlorelativo a la divulgacién de la informacion en el portal de transparencia, la SEDS alcanza
un cumplimiento del 72%, presentando una mejora de 22 puntos porcentuales con respecto a la
segunda evaluacion (50%) y de 20% en relacion la linea de base (52%); el 28% de la informacién
no encontrada en el portal y que disminuye la calificacion son: nimero total de plazas, tabla de
viaticos y gastos de representacion, entre otros.

Relativo al ingreso de personal

1. Parael afio 2017 las resoluciones emitidas por la Direccion de Investigacién y Evaluacién de
la Carrera Policial (DIECP) aun eran vinculantes con las decisiones tomadas por la Secretaria,
en las mismas se emite una opinion sobre la idoneidad (pruebas toxicoldgicas, psicoldgicas,
poligrafo y estudios patrimoniales) de los estudiantes del Instituto Tecnolégico Policial (ITP)
para formar parte de la institucién. En la evaluacion actual no se encontrd ningun registro de
estas resoluciones que evidenciara la practica de pruebas esenciales para el ingreso a la carrera
policial, al igual que en la linea de base. En la evaluacion previa, a los afos 2015-2016 el 40% de
los expedientes contaban con esta documentacion, evidenciando para esos periodos que fue
un factor en la toma de decision del ingreso. Este hecho evidencia los desafios para asegurar la
sostenibilidad de las mejoras.
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2. Aligual que en informes anteriores, se sostiene para el afio 2017 la falta de un proceso de seleccion
de los nuevos miembros de la Carrera Policial, siendo una garantia de contratacion el haberse
graduado de los centros de formacion policial. Asi mismo, no se evalla el periodo de prueba ni se

incorpora a la sociedad civil como veedores de estos procesos.

En ningun expediente del personal administrativo se encontré la justificacion de la contratacién,
revision del perfil y aprobacién de nuevas plazas por la DGSC (cuando corresponda), hoja de vida del
empleado, afiliacién al colegio profesional (en los casos que es requisito), ademas de las pruebas
de evaluacion y certificaciones de confianza que aseguren la idoneidad para el puesto, con base en
méritos.

Relativo a la cancelacion de personal

1.

la SEDS alcanza un 32% de cumplimiento de la normativa y buenas practicas en los procesos de
cancelacion, lo que representa una disminucion de 20 puntos porcentuales respecto a la evaluacién
anterior (52%), y un aumento de 22 puntos en relacion con la linea de base (10%) lo que demuestra
el bajo nivel de desarrollo en este proceso.

Los expedientes de miembros de la carrera policial cancelados se encontraron mas completos que
en las evaluaciones anteriores, sin embargo, aun existe una oportunidad de mejora del 44%, causada
por la falta en el expediente, entre otros, de la constancia de solvencia de bienes nacionales, que
haga constar la entrega de la placa de identificacién, el arma de reglamento, chalecos y uniforme.
No se cuenta con evidencia de ningun tipo, de que los policias desvinculados durante este afo
hayan devuelto a la institucion su arma de reglamento.

En el afio 2017 se identificd, con base en los listados proporcionados por la SEDS, que solo 1 de

las 257 cancelaciones de personal administrativo corresponde a un proceso por negligencia, y que
solo 3 de los 2,610 miembros de la carrera policial fueron desvinculados por seguimiento a faltas
graves, reflejando que no hay mejoras en relacion a las evaluaciones anteriores, en los controles,
seguimiento y sancién de faltas.

Relativo a la administracion y control de personal

1.

En la presente evaluacion 2017, se identificaron 18 llamados de atencion a personal administrativo

y de la carrera policial. Estos datos indican que se esta realizando algun control, pero se considera

que en relacién al total de funcionarios de la institucion (aproximadamente 14,300 empleados entre

policias y personal administrativo) el seguimiento a las faltas o la documentacién del mismo sigue

siendo uno de los mas importantes retos a subsanar por la institucion.

Aun cuando el incumplimiento en los expedientes de sanciones ha disminuido, evidenciado por

el aumento de 45 puntos en relacién con el informe 2015-2016 cuando obtuvieron un 31% de

cumplimiento, se contindan observando ciertas irregularidades en los casos revisados para ambos

colectivos, como ser:

« Enel 11% de los expedientes no se encontré el procedimiento de investigacion que genera la
sancion.




« EI10% de los casos (11 de 115) de la muestra no fueron sancionados, debido a que el proceso
prescribio.
« Enel23% de los casos no se encontro la sancion ejecutada a razon de la falta.

Recomendaciones

» Fortalecer las unidades responsables de la gestién de recursos humanos tanto de la Secretaria
como de la PN, asegurando que estén conformadas por personal eminentemente técnico en el
area, con las competencias éticas y profesionales.

* Promover la pronta implementacion del nuevo marco regulatorio, establecido en las dos leyes
recientemente aprobadas, formular y aprobar los reglamentos, politicas, manuales y demas
herramientas de gestion emanadas de las nuevas leyes. Asi mismo, aplicar la nueva normativa con
precision, en especial en cuanto a los plazos de los procesos de sancion, a razén de que las faltas
no prescriban y sean castigadas segun su gravedad.

» Desarrollar un plan estratégico para la gestion de recursos humanos que incluya, al menos
lineamientos claros sobre la demanda, distribucién del personal y recursos existentes y futuros.

* Implementar la evaluacion del periodo de prueba para los miembros de la carrera policial, a razén
de garantizar que los efectivos ademas de contar con las competencias requeridas hayan logrado
una adaptacién apropiada entre su estatus de estudiante en el ITP y su estatus de miembro activo.

* Mejorar el proceso de certificacién de confianza, garantizando la evaluacion y aprobacion de todos
estudiantes del ITP y empleados de la SEDS previo a su ingreso a la carrera policial. Asi mismo
dejar los respaldos documentales pertinentes en los expedientes de empleado.

* Cumplimiento en la publicacion y actualizacién de la informacion en el portal de transparencia, en
respeto con lo exigido por la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica.

» Estimular la participacion ciudadana de manera individual y colectiva, estableciendo mecanismos
de transparencia, rendicion de cuentas y veeduria social, que contribuyan a garantizar el proceder
ético, oportuno y eficiente de la entidad, generando a la vez confianza en la gestion de la SEDS, por
parte de poblacién.

3. Eje de gestion y confiabilidad de resultados

El presente informe evalla por primera vez la gestion por resultados en cinco areas de analisis que
articulan de forma sistémica un conjunto de indicadores, con el objetivo de registrar no solo las
estadisticas de los resultados sino proporcionar a su vez un punto de referencia sobre los resultados de la
gestion institucional y su impacto en el sistema'y los servicios.

Los resultados de la evaluacion generan recomendaciones, tanto para los indicadores de la gestion como
para los de confiabilidad de las estadisticas que se han medido desde la linea de base, las cuales, de ser
implementadas a través de un plan de mejora disefiado por la propia entidad, permitiran el fortalecimiento
institucional en las areas de cobertura, oferta, acceso, eficiencia, eficacia calidad, percepciény
satisfaccion ciudadana, gestion institucional, transparencia y rendicién de cuentas
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Resultados

La evaluacion de los indicadores de gestion por resultados se realizé con datos del afio 2018, comparando
en algunos casos con los del afio 2017 para determinar la variacion interanual. La confiablidad de las
estadisticas de los indicadores priorizados desde la linea base: tasa de homicidios, denuncias por
extorsion y numero de patrullas, obtiene en este estudio un incremento de 3 puntos porcentuales con
relacion a la evaluacion anterior y de 41 puntos con respecto a la linea de base.

Resultados del area de cobertura, acceso y oferta

Cobertura: El objetivo de estos indicadores es evaluar la relacién de los servicios que la institucion

brinda en relacién a su demanda, verificando la disponibilidad, cobertura geografica, y distribucion de los
servicios de conformidad con las necesidades de los ciudadanos, para garantizar el acceso al derecho de
seguridad ciudadana.

La evaluacion realizada revela que la Direccion Nacional de Prevencion y Seguridad Comunitaria, con
funciones clave de prevencién, disuasion y control de los delitos, faltas e infracciones, y proteccion

de la seguridad de las personas, tiene habilitadas 563 postas policiales activas y 75 inactivas a nivel
nacional. La SEDS dispone también de 11 establecimientos y dos laboratorios de la Direccién Policial de
Investigacion DPI.

En términos de recursos humanos, la Secretaria en el afio 2018 contaba con un total de 16,929
funcionarios de los cuales 15,936 son policias, con base en estos datos la SEDS reporta un indice de 177
policias por cada cien mil habitantes, tasa por debajo del indice recomendado por la Organizacion de

las Naciones Unidas ONU que es de 300 policias por cada 100,000 habitantes. El 88% del personal esta
conformado por policias de escala basica, 6% son oficiales y 6% personal auxiliar; el 19% lo conforman
personal del sexo femenino y 81% son hombres. Francisco Morazan es el departamento que concentra
mas personal (53%) siendo el departamento que aglomera el 18% de la poblacién del pais y reporta el 17%
de los homicidios a nivel nacional. La zona norte-centro-occidente del pais que incluye los departamentos
de Cortés, Yoro, Olancho, Comayagua, Atlantida, Colén, Copan y Santa Barbara, departamentos
reconocidos por la presencia de crimen organizado, representan el 57% de la poblacion hondurefa y el
66% de los homicidios del pais y cuentan solamente con el 31% de los policias del pais, lo que evidencia
que la distribucién de los policias no responde al nimero de homicidios en una determinada zona.

Recursos materiales: La flota total de vehiculos y motocicletas es de 2,894 unidades, de las cuales el 33
estan en situacion de no operatividad. El 60% de la flota esta asignada al Servicio Especial de Prevencion
Comunitaria, pero el 49% de este se encuentra no operativa, lo que significa que de encontrarse las
mismas en buen estado en promedio podrian realizarse un 98% mas de patrullajes de los que se
realizaron en 2018.




Resultados del area de eficiencia y eficacia

La SEDS establecié la meta de reducir la tasa de homicidio de 43.58 homicidios por cada cien mil

habitantes en el 2017 a 38 homicidios pccmh para el afio 2018. Sin embargo, al cierre del afio 2018 la tasa
de homicidios cerro en 41.41 por cada cien mil habitantes, lo cual a pesar de representar una reduccion de

2.17 homicidios pccmh, evidencia que no se alcanzé la meta establecida.

En el aino 2018 la incidencia de hechos delictivos aumenté en un 19% con relacion al 2017; las
investigaciones remitidas al Ministerio Publico ascienden a 22,233 casos observandose un 41% mas
de lo remitido en el afio 2017, pero la tasa de efectividad' con relacion a las denuncias ingresadas es
de un 36%. El delito con mayor porcentaje de denuncias recibidas es el robo (26%) con una tasa de
efectividad en remisién de la investigacion de apenas 12%. El delito con mayor efectividad en remisién
de las investigaciones es la violencia doméstica e intrafamiliar (17%) y representa el 23% del total de

denuncias recibidas. Las capturas ejecutadas por Direccién Policial de Investigacion (DPI) en el afio 2018,

por érdenes de captura y detenidos en flagrancia, incremento en 34% con relacion al afio 2017. La tasa
de victimizacion (porcentaje de ciudadanos que reportaron haber sido victimas de la delincuencia en
los ultimos doce meses segun el Instituto Universitario en Democracia, Paz y Seguridad (IUDPAS) de la
Universidad Nacional Auténoma de Honduras (UNAH) fue de un 12.8% en el afio 2018.

Resultados del area de calidad

Referente a los indicadores de percepcion y satisfaccién ciudadana, el informe de corporacion
Latinobarémetro para el afio 2018 reporta que el 67% de los hondurefios no confian en la Policiay el 75%
de los hondurefios no tiene confianza en el gobierno local.

Resultados del area de gestion institucional

De la gestion financiera analizada a partir del presupuesto asignado a la SEDS para el afio 2018 se
observa que, se aumentd su asignacion en un 4.89% con relacion al afo 2017, lo que del presupuesto
general de la Republica representa el 2.7%, igual proporcion que en el afio 2017, siendo esta cifra la de
menor porcentaje entre los paises del Triangulo Norte. El costo en seguridad representa el 1.1% del
producto interno bruto PIB.

Resultados de la confiabilidad de resultados

Este apartado del estudio tiene como objetivo general determinar el nivel de confiabilidad de los datos
estadisticos, a partir del analisis y verificacidn de los procesos de construccién de estadisticas de tres
indicadores clave en el sector seguridad: tasa de homicidios, denuncias por extorsién y numero de
patrullas, para los afios 2017 y 2018; comparando con las evaluaciones previas de los afios 2012-20162

1 Tasa de efectividad: evaluar la productividad de la gestién, el éxito en la finalizacién de los casos y la eficiencia en la ejecucion de los
procesos que involucran las acciones.
2 Informe de linea de base de la Secretaria de Seguridad 2016.
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de lo remitido en el afio 2017, pero la tasa de efectividad® con relacion a las denuncias ingresadas es

de un 36%. El delito con mayor porcentaje de denuncias recibidas es el robo (26%) con una tasa de
efectividad en remisién de la investigacion de apenas 12%. El delito con mayor efectividad en remisién

de las investigaciones es la violencia doméstica e intrafamiliar (17%) y representa el 23% del total de
denuncias recibidas. Las capturas ejecutadas por Direccién Policial de Investigacion (DPI) en el afio 2018,
por érdenes de captura y detenidos en flagrancia, incremento en 34% con relacion al afio 2017. La tasa
de victimizacion (porcentaje de ciudadanos que reportaron haber sido victimas de la delincuencia en

los ultimos doce meses segun el Instituto Universitario en Democracia, Paz y Seguridad (IUDPAS) de la
Universidad Nacional Auténoma de Honduras (UNAH) fue de un 12.8% en el afio 2018.

Resultados del area de calidad

Referente a los indicadores de percepcion y satisfaccién ciudadana, el informe de corporacion
Latinobarémetro para el afio 2018 reporta que el 67% de los hondurefios no confian en la Policiay el 75%
de los hondurefios no tiene confianza en el gobierno local.

Resultados del area de gestion institucional

De la gestion financiera analizada a partir del presupuesto asignado a la SEDS para el afio 2018 se
observa que, se aumentd su asignacion en un 4.89% con relacion al afo 2017, lo que del presupuesto
general de la Republica representa el 2.7%, igual proporcidn que en el afio 2017, siendo esta cifra la de
menor porcentaje entre los paises del Triangulo Norte. El costo en seguridad representa el 1.1% del
producto interno bruto PIB.

Resultados de la confiabilidad de resultados

Este apartado del estudio tiene como objetivo general determinar el nivel de confiabilidad de los datos
estadisticos, a partir del analisis y verificacidn de los procesos de construccién de estadisticas de tres
indicadores clave en el sector seguridad: tasa de homicidios, denuncias por extorsion y numero de
patrullas, para los afios 2017 y 2018; comparando con las evaluaciones previas de los afios 2012-2016*.

3 Tasa de efectividad: evaluar la productividad de la gestién, el éxito en la finalizacién de los casos y la eficiencia en la ejecucion de los
procesos que involucran las acciones.
4 Informe de linea de base de la Secretaria de Seguridad 2016.



Resultados del analisis de la confiabilidad de los resultados
Calificacion general del eje de confiabilidad de resultados

Tabla 3 Calificacién general del eje de confiabilidad de resultados

Aplicacion del

Analisis del Integridad del

Indicador

protocolo prot9c9lo o dato Promedio
practica
Tasa de homicidios 100% 100% 100% 100%
Denuncias por extorsion 84% 100% N/A 92%
Numero de patrullas 0% 71% 83% 51%
Z(r)?l?-e;(;(‘l)sde la tercera evaluacion 62% 90% 91% 81%
Evaluacion 2016 - 2017 62% 90% 83% 78%
Linea de base evaluacion 2012-2015° N/A 55%

La calificacién general del eje de confiabilidad de resultados de la SEDS para los indicadores
seleccionados es de 81%, por lo que se concluye que las estadisticas y resultados presentados por la
SEDS alcanzaron un aceptable nivel de confiabilidad, que a su vez reporta una mejora del 3% con relacién
a la medicion anterior, presentando un margen de mejora de 19%.

Indicador 1: Tasa de homicidios.

Para el indicador de tasa de homicidios obtuvo una calificacién del 100%, por contar con un protocolo
para registro y verificacion de la estadistica, implementado y con una aplicacion normalizada del
mismo en todas sus etapas, asi como la integridad del dato verificada desde su fuente primaria hasta la
divulgacion, incorporando una validacién con participacion interinstitucional para su oficializacién.

El analisis del protocolo para la generacion de estadisticas de homicidios obtuvo una calificacién de 100%,
esta calificacién se observa desde el estudio de linea de base 2015 y su posterior actualizacién en 2017.

Con la informacion recabada, los pasos descritos en el protocolo y lo observado en visitas de verificaciéon

realizadas, se aplico la herramienta de verificacion del cumplimiento del protocolo, obteniéndose una
calificacion de 100%

Se efectud la validacién de que los datos de homicidios se mantienen integros a través del proceso de
construccién de las estadisticas del indicador, verificando los datos en las UMEP, SEPOL y posteriormente
en la mesa tematica de homicidios, para primer trimestre del afio 2018, encontrandose que los datos
corresponden con el dato oficial publicado en el portal de SEPOL de la Policia Nacional.

5 En el informe de evaluacion 20122015, el método de calculo fue diferente al empleado en la evaluacién 2016-2017 y evaluacion 2017.

e Informe de Evaluacién SEDS 2017 - pagina 15



Indicador 2: Denuncias por extorsion
La calificacion obtenida luego de la realizar la evaluacién de la confiabilidad de los resultados en todas
sus etapas, es de 92 % concluyéndose que las estadisticas generadas por la FNAMP son confiables.

Las oportunidades de mejora se revelan en temas como la integracion de un sistema informatico integral
para gestion y almacenamiento de los datos y en el proceso de generacion estadistica de las denuncias
por otros delitos que la FNAMP da seguimiento.

El andlisis del protocolo dio como resultado una calificacion del 84%. Para ello, la FNA presenté el
documento denominado Manual de funciones y procedimientos de la Fuerza Nacional Antiextorsidn, el cual
fue aprobado oficialmente y estaba en vigente aplicacion, el cual contiene aspectos mejorables como

ser en la redaccion del documento orientado a facilitar el entendimiento, contener herramientas segun

lo requieran los pasos del proceso de generacioén de los datos, flujo de proceso, falta de espacios de
participacioén ciudadana, entre otros.

La verificacion de la aplicacién del protocolo descrito, se realizé6 mediante visitas in situ, en las que se
pudo evaluar cada paso o etapa del proceso de construccion de estadisticas mediante verificaciones
tanto documentales como en el sistema informatico y base de datos que manejan, obteniéndose una
calificacion de 100%, debido a que se observé un cumplimiento normalizado y disciplinado en cada una de
las etapas del proceso.

Por otro lado, la integridad del Dato no fue posible verificarse, debido a que la FNAMP establece un

alto grado de confidencialidad para la proteccion de los denunciantes, aunque se permitié un acceso
controlado a documentos fisicos de las denuncias recibidas y al registro digital de la informacion de los
expedientes de los casos en proceso de investigacion y finalizados; no procede la calificacion para este
indicador.

Indicador 3: Niumero de patrullas

En el presente estudio se analizé la confiabilidad de los datos reportados por la SEDS en cuanto a
distribucion e inventario de patrullas (vehiculos y motocicletas), obteniendo una calificacién del 51%,
debido a debilidades en el proceso de generacién de estos datos como: la falta de protocolos oficiales,
la falta de evidencia documental de la distribucion e inventario de patrullas, la falta de participacion de
los sectores sociales, la falta de criterios adecuados para la distribucién de patrullas y la mejora en los
controles de inventarios.

La Policia Nacional no cuenta con un protocolo oficial que permita la distribucién de patrullas. La SEDS
presento el Manual de procedimientos administrativos logisticos 2016 y el Protocolo para la asignacion de
vehiculo (patrulla o motocicleta, pero ambos documentos no tienen evidencia de su aprobacion oficial y
no proveen criterios para realizar la distribucién, ni la forma en que debe calcularse el nimero de patrullas
que cada municipio debe tener, por lo que resulta insuficiente para este analisis.



Al no contar con protocolos, se procedi6 al analisis de las practicas existentes para distribucion e
inventario de patrullas. El equipo de la ASJ realizé una gira de verificacion entre el 21 y 25 de enero de
2019, en la que visité 10 de las 14 unidades metropolitanas (UMEP).

Con la informacién obtenida en la gira de verificacion se concluye que los datos de nimero de patrullas
reportados no son confiables, evidenciandose diferencias entre lo reportado por la SEDS y lo verificado in
situ en las unidades metropolitanas de policia, a pesar de que se cuenta con el sistema SAP, que podria
ser utilizado como herramienta de verificacion de inventario y disponibilidad de patrullas existentes.

Respecto a la Integridad del Dato, se obtuvo una calificacién promedio de 83%, entre el inventario que
reporta la SEDS y lo encontrado en las UMEP, las diferencias se observan mayormente en el conteo de
vehiculos cuyos inventarios se manejan en hojas de Excel.

Conclusiones

Al ser |la seguridad de la poblacién y la prevencion de delitos uno de los objetivos de las SEDS, esta
institucion debe implementar estrategias encaminadas a incorporar el mayor numero de policias al
servicio de la ciudadania, ya que sus indicadores evidencian una deficiencia institucional en la tasa
de policias por cada cien mil habitantes, que era de 177 en el 2018, valor 40% por debajo de la tasa
de 300 ppcmh recomendada por la ONU; y el 49% de la flota vehicular se encuentra no operativa, lo
cual representa una importante limitacion en la prestacion de los servicios de seguridad, prevencion e
investigacion de la Policia Nacional.

A pesar de que la SEDS reporta en la ejecucion de actividades preventivas, el cumplimiento de las metas
institucionales programadas por la Direccién Presidencial de Gestion por Resultados de la Secretaria

de Coordinacion General de Gobierno, se reporta un crecimiento en la incidencia de delitos del 18%

con relacién al 2017. El porcentaje de efectividad para el 2018 es apenas del 36%, donde la cantidad

de denuncias por delitos ingresadas es casi tres veces mayor al numero de investigaciones remitidas

al Ministerio Publico. El incremento en la incidencia de delitos y las evidentes limitaciones de la Policia
Nacional en nimero de policias y patrullas, son congruentes con un indice de confianza bajo hacia la
Policia Nacional, de acuerdo a lo presentado por Latinobarémetro.

Por otro lado, aunque el gobierno posiciona la seguridad como uno de los principales aspectos a mejorar
en el pais, el presupuesto asignado para la SEDS con relacion al presupuesto general de la Republica, se
mantuvo en el 2018 en 2.7%, igual que en 2017, siendo ademas la asignacion presupuestaria mas baja
entre los paises del Tridngulo Norte. Dicho presupuesto solo aumentd un 5% en el 2018 aunado a la falta
de claridad en la inversion total en el sector seguridad por parte de la denominada Tasa de Seguridad
Poblacional, debido a la opacidad con que esta se maneja.

En conclusién, a pesar del desarrollo de los ultimos afios en la gestion de la Secretaria de Seguridad, se
requieren esfuerzos coordinados por parte de las instituciones del sector seguridad, un plan estratégico
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que establezca los requerimientos minimos para alcanzar las metas de reducir la tasa de homicidios y
la incidencia delictiva en general para proveer mayor seguridad ciudadana y generar mayor confianza
en la Policia Nacional. A nivel interno se requiere fortalecer y preservar un alto nivel de ingreso, control

y supervision del personal y de la gestidn de los recursos en general, haciendo uso de las herramientas

tecnoldégicas con que cuentan como el sistema SIG, para un desempefio transparente, eficiente y efectivo
de la Secretaria de Seguridad.

Recomendaciones

Gestion por Resultados

1.

Mejorar los indicadores de cobertura, procurando un mayor nimero de policias por cada cien

mil habitantes, y mejorando la disponibilidad de su flota vehicular con el objetivo de aumentar

la presencia policial en las calles como medida de prevencion y seguridad; y una mayor tasa de
efectividad a nivel de investigaciones y capturas.

Reducir la impunidad de los delitos, planteando estrategias policiales y de investigacion que le
permitan mejorar la productividad en la investigacion de los delitos denunciados y la ejecucién de
capturas.

Incrementar la implementacion de mecanismos de participacion ciudadana por parte de la Policia
Nacional, que le permita coordinar en conjunto estrategias de seguridad en las comunidades y
recuperar la confianza de la poblacion.

Asignar el presupuesto para la seguridad publica, en concordancia con las metas estratégicas de
fortalecimiento y crecimiento institucional; acorde al crecimiento econémico, para contribuir al
fortalecimiento y confianza del aparato productivo del pais en ver el retorno de sus contribuciones
impositivas en el combate a la inseguridad

Confiabilidad de resultados

Indicador 1: Tasa de homicidios

1.

La SEDS y la Unidad Técnica de Coordinacion Interinstitucional (UTECI), asi como todas las
demas unidades involucradas en el proceso de construccion de estadisticas de homicidios, deben
continuar con el buen nivel de cumplimiento de los protocolos para asegurar la confiablidad de las
estadisticas que se divulgan.

El Sistema Estadistico Policial en Linea (SEPOL) debe mejorar la calidad de las estadisticas
preliminares publicadas, para presentar datos unificados aun de la informacion que esta en
proceso de validacion.

Indicador 2: Denuncias por extorsion

3.

Mejorar el protocolo elaborado por la Fuerza Nacional Antiextorsion FNA, denominado Manual de
funciones y procedimientos de la Fuerza Nacional Antiextorsion, para adaptar lo correspondiente a




la nueva gestion de la Fuerza Nacional Antimaras y Pandillas (FNAMP), incluyendo en las mejoras
una detallada descripcion de los pasos o etapas del proceso de generacion de estadisticas,
el flujograma del proceso, mecanismos de participacion ciudadana que permitan a las
organizaciones de sociedad civil que trabajan en temas de seguridad validar la informacidn que se
genera.

4. Desarrollar la creacion de un médulo en linea donde se publiquen y se mantengan
permanentemente actualizadas las estadisticas de denuncias y de las actividades que realiza la
FNAMP, para la ciudadania en general.

Indicador 3: Numero de patrullas

5. Mejorary aprobar el protocolo para la asignacién, distribucién e inventario de patrullas, que incluya
el procedimiento para el calculo de las patrullas a distribuir en congruencia a factores estratégicos
para fortalecer la actividad policial conforme las caracteristicas de cada region y relacionados con
la incidencia de delitos; que incluya de forma detallada cada paso y que el mismo contemple los
aspectos de control y verificacién del proceso; integrando el flujograma del proceso y mecanismos
de participacién ciudadana para mejorar la transparencia en la asignacion de dichos recursos.

6. Mejorar el control del inventario de patrullas distribuidas en todo el pais apoyados en la
implementacién del sistema SAP en todas las unidades de la Policia Nacional, de modo que el
inventario de patrullas este permanentemente actualizado y sea real en todo momento.
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CAPITULO |
COMPRAS Y CONTRATACIONES

1. Objetivo del estudio

El objetivo general es evaluar el desempefio de la Secretaria de Seguridad (SEDS) en la gestién de
compras y contrataciones de procesos ejecutados en el aiio 2017 y comparar los hallazgos de las
evaluaciones previas, a fin de fortalecer a esta entidad publica en materia de integridad, transparencia,
veeduria social, controles y rendicién de cuentas, para brindar servicios de calidad, que respondan a las
solicitudes y necesidades de la ciudadania.

Los objetivos especificos son los siguientes:

1. Evaluar las diferentes etapas de los procesos de compras y contrataciones que se lleven a cabo por
la SEDS.

2. ldentificar y registrar el nivel de cumplimiento de las normas, procedimientos, controles, etc.,
aplicables a dichos procesos, para disminuir los riesgos de corrupcion, y aumentar la calidad e
impacto social, con base en practicas internacionales.

3. Evaluar la transparencia y rendicién de cuentas en los procesos de compras y contrataciones
implementados por la SEDS.

4. |dentificar los avances o rezagos en el desempefio de la Secretaria mediante un andlisis comparativo
con los hallazgos del informe del 2016 y la linea de base en materia de gestion de compras y
contrataciones.

5. Aportar elementos para la mejora institucional, proponiendo mecanismos de cumplimiento y
evaluacion periodica y continua, a través de un sistema de indicadores de base que aseguren la
aplicabilidad oportuna de las politicas de gobierno, normas, controles, transparencia y rendicion de
cuentas.

2. Metodologia
Los pasos para la elaboracion del presente informe incluyen:
2.1 Solicitud y entrega de informacién general

En esta etapa se solicita a la institucion informacién general relacionada con las compras y
contrataciones, por ejemplo: los presupuestos, normativa, la planificacion, universos y registros de todos
los procesos que se llevaron a cabo en el afio de estudio, etc.




En el grafico nimero 3 se puede observar una mejoria en la digitalizacién de los documentos entregados
por la Gerencia Administrativa, especificamente en los expedientes de contratacién con fondos
nacionales, vale mencionar que los procesos de adquisicion ejecutados por la Unidad Coordinadora de

Proyectos (UCP - BID) tienen un registro digital de toda la documentacién lo cual ha sido constante en
todas las evaluaciones.

llustraciéon 1 Comparacion del levantamiento de informacidn en forma digital
entre la linea base (2015), evaluacion del 2016 y la evaluacién 2017

Numero de paginas revisadas en la evaluacion 2017
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I Digitalizados por la SEDS Digitalizados por la ASJ

2.2 Levantamiento del universo total de los procesos

De 130 procesos en el afio 2017 que incluyen consultorias y procesos pequefios 113 fueron fondos BID
manejados por la Unidad Ejecutora de Proyectos, de los cuales 71 estaban publicados en el portal de
HonduCompras y los otros 60 la Secretaria no justifico la falta de publicacion lo que evidencia la falta

de compromiso con la transparencia, ejecutandose un monto total de L 1,039,523,571.02 los cuales se
detallan a continuacion:

Tabla 4 Universo reportado por la SEDS evaluacion 2017

. Reportado por . .. % modalidad
Modalidad % de |
odalida ‘ la SEDS € 18 Inversion utilizada

- Licitacion publica o o
Competitivo internacional 6 71% 4.6%

- Licitacion publica 3 o
Competitivo I —- 18 20% 13.7%
Competitivo Consultor individual 13 1% 9.9%
Competitivo Recontratacion 55 2% 42%
Competitivo Servicios profesionales 1 0.01% 0.8%
Competitivo Expresion de interés 10 0.33% 7.6%
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Competitivo Serviclos de no 6 0.09% 4.6%
Competitivo 3CV 9 2% 6.9%
Subtotal competitivo 118 96.43 90.1%
Restrictivo Seleccion directa 1 0.04% 0.8%
Restrictivo Contratacion directa 2 0.05% 1.5%
Subtotal restrictivo 3 0.09% 2.3%

Sin informacién 10 3% 7.6%

Total general | 131 100% 100%

Un aspecto positivo que se refleja es que el 96% de la ejecucion presupuestaria de la Secretaria se llevd
a cabo mediante procesos mas competitivos (licitacion publica nacional e internacional) lo que representa
un incremento de nueve puntos con respecto a la evaluacion del 2016

2.3 Seleccion y solicitud de los casos de estudio

Considerando que la Secretaria no remitio en el tiempo requerido el universo de procesos ejecutados
en el afio 2017, los cuatro casos de estudio fueron seleccionados dentro de los 71 procesos publicados
en el portal de HonduCompras, la seleccion contempla criterios como la modalidad de la compra, el
monto del proceso, la necesidad a satisfacer, procesos similares evaluados y las unidades ejecutoras.
Estos cuatro procesos representan aproximadamente 32 millones de lempiras de un total de L
1,039,523,571.02 en la ejecucién de las compras de la SEDS en el periodo evaluado.

Se solicitaron los expedientes administrativos de cada uno de los procesos de los casos de estudio
elegidos, los que la SEDS procedié a preparar y remitir o en su defecto permitio el levantamiento de la
informacion a través del escaneo de los expedientes, en varias visitas in situ.




Proceso

Modalidad ‘

Fuente de
financiamiento

Unidad ejecutora

Monto en lempiras
del contrato

Adjudicado

LPN No. SEDS- | Suministro de Seis (06) Drones, Licitacion | Fondos del Gerencia L. 10,635,900.00 Comercializadores
003-2017 Cincuenta Radares y Equipo de publica Consejo administrativa y consultores
Computo para el control de la nacional Nacional de de productos
velocidad de los vehiculos en Seguridad Vial de exportacion
carreteras, para uso de la Direccion e importacion
Nacional de Vialidad y Transporte (CCOEXPI)
LPN- Suministro de ciento treinta mil Licitacion | Fondos del Gerencia L. 5,684,471.52 Accesorios para
SEDS-013-2017 | kits de material didactico para el publica Consejo de administrativa computadorasy
programa de educacion vial. nacional seguridad vial oficina S.Ade C.V
(ACOSA)
SEDS-010-2017 | Suministro de Doscientos (200) Licitacion | Fondos Gerencia L. 629,902.00 New Mark
Casilleros y Cien (100) Pupitres publica nacionales. administrativa
para equipamiento de la Academia | nacional
Nacional de Policia (A.N.A.P.0.)
SS-PICSC- Adgquisicién (por lote) de Equipo Licitacion | BID. Unidad Lote 1 Consorcio:
LPI-005-2017 Informatico y Equipo Audiovisual publica In- Coordinadora del .
para el Laboratorios de la Direccién | ternacional Programa (UCP) | L. 13,971,302.51 International
Policial de Investigaciones (DPI) Technology Group
en San Pedro Sula y Tegucigalpa (ITG) - Sistemas
y Jefaturas Departamentales de Abiertos (SASA)
Comayagua y Santa Bérbara Lote 2 Centromatic S.A.
L. 715,109.68°
Total evaluado || = 37,731,171.20

6

El monto en el contrato es de US$29,188.15
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2.4 La identificacion de la normativa aplicable

La normativa aplicable para la evaluacién la determina la fuente de financiamiento de los procesos
seleccionados como casos de estudio, segun lo establecido en el disefio metodoldgico, en este caso
corresponde a la normativa nacional y las normas del Banco Interamericano de Desarrollo (BID).

2.5 Herramienta de verificacion

Se disefid una herramienta para medir el nivel de cumplimiento de la normativa aplicable y las buenas
practicas nacionales e internacionales, conocida como hoja de verificacion. Estos criterios de verificacion
se mantienen desde el informe de linea de base y corresponden a cada una de las etapas del proceso de
compras y contrataciones, denominadas indicadores, segun se enuncian a continuacion:

1. Requisitos previos

2. Procedimiento de contratacion

3. Ejecucion y modificacion del contrato

4. Entregay recepcion de los suministros, bienes y servicios

5. Inventario y almacenamiento

6. Distribucion

7. Auditoriay vigilancia

8. Sanciones

9. Veeduria social

10. Transparencia y divulgacién (en el informe anterior estaban incluidos dentro de las etapas del 1

al 7 precitadas)

Criterios de verificacion

Los indicadores y subindicadores (pasos o requisitos seguin la normativa aplicable) se incluyen en forma

cronologica en la hoja de verificacion, segun se deben realizar los procesos de compras y contrataciones

bajo normativa nacional y la aplicacion analdgica en los casos que aplique a los procesos realizados bajo
las normas y politicas BID.

En la siguiente tabla se muestra el total de criterios (indicadores y subindicadores) utilizados en la
presente evaluacién, comparado con el niumero de criterios utilizados en el informe de linea de base y
segunda evaluacion.




Tabla 6 Comparacion de numero de criterios de verificacion de los indicadores utilizados en el informe de la
linea de base, la evaluacion 2016 y la evaluacion 2017.

Modalidad y normativa

N.° de Indicadores informe de
linea de base (2013 - 2015)

N.° de Indicadores
evaluacion (2016)

N.° de Indicadores
evaluacion (2017)

Contratacion directa

Normativa nacional 435
Obras
BID 494 216
Licitaciones
Normativa nacional 225 76

En esta ocasidn se utilizé un numero reducido de criterios por tres razones:

1.

2. Para hacer mas eficiente la metodologia de la ASJ/Tly
3. Para medir aspectos generales y no muy especificos.

Se agruparon algunos criterios que versaban sobre un mismo punto.

Tabla 7 Ejemplo de indicadores, subindicadores y subcriterios de calidad en la hoja de verificacién del proceso

LCE 23;
1 RLCE
38

Se cuenta con reg-
istros actuales de
las necesidades
reales contemp-
ladas en las plan-
ificaciones o las
justificaciones del
origen de dichas
necesidades

Requisitos previos

Planificacion de la
compra

1. Tiene caracter oficial o
quien lo suscribe tiene fac-
ultades de emision para dar
validez del mismo

PACC, base
de datos, lis-

2. Contiene informacion ac-
tualizada que corresponda
a las necesidades del afio
de la compra (proyeccion) X
o que justifiquen que no es
necesario mediante dict-
amen

tado, oficios,
etc. dere-
querimientos
de la compra
(necesidad)

La unidad re-
quirente o ad-
quisiciones

Al desarrollarse la medicion de cada indicador y subindicador por medio de subcriterios de calidad,

se muestra en forma fundamentada si se cumplié o no con el paso requerido, detallandose las
observaciones correspondientes, si las hubiere. De esta manera, la evaluacion de cada proceso de
compras y contrataciones se realiza objetivamente y bajo un marco juridico concreto, o en su defecto con
base en las buenas practicas.

El porcentaje de cumplimiento de la normativa para cada proceso evaluado expresa el nimero de
subcriterios que se cumplen en relacion al total de criterios evaluados.

Para la medicién de la transparencia y divulgacion de la informacion (la 10.m etapa), al tratarse de un
tema transversal, se desarrollé una hoja independiente, aplicada a todos los procesos y los resultados se
presentan en la seccién 6.
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3. Marco regulatorio

Para el analisis del marco regulatorio, se procedi6 a identificar la normativa nacional que aplicaba en
atencion a los procesos seleccionados como casos de estudio, principalmente la siguiente:

llustracion 2 Listado normativa aplicable en la evaluacion de los procesos

La Constitucién de la Republica
Convenios internacionales (Convencién Interamericana contra la Corrupcién / Convencién de las
Naciones Unidas contra la Corrupcién, Convenios de Financiamiento con BID, BCIE, etc.)

Normas internacionales para el ejercicio profesional de la auditoria interna

Codigo de Comercio (para fideicomisos)
Ley de Contratacién del Estado
Ley General de la Administracién Publica
Disposiciones Generales de Presupuesto vigentes
Ley General de Presupuesto
Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica
Ley Orgdnica del Tribunal Superior de Cuentas

Reglamentos (Ley de Contratacion del Estado, Ley General de la Administracion Publica, Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica y demas reglamentos generales y especiales vinculados sobre la materia)
Pliego de Condiciones de los procesos
Normas Técnicas del Subsistema de Bienes Nacionales
Normas de Auditoria Gubernamental
Acuerdos, Circulares, etc. de la ONCAE, SESAL, etc.
Cédigo de Conducta Etica del Servidor Publico

Aunque la norma aplicable incluye algunas leyes no enunciadas en la piramide, se enfatizé principalmente
en la norma nacional sobre compras y contrataciones.

4. Resultados del analisis del marco normativo
Del analisis normativo se desprenden los hallazgos que se detallan a continuacion.

Resultado 1: Adquisiciones realizadas con ambigiiedad en la normativa, discrecionalidad en las
cantidades o especificaciones que podria no satisfacer las necesidades publicas

En las evaluaciones anteriores a la SEDS se identificé que en las diferentes etapas de contratacion habia
algunos vacios u omisiones que debian ser normados por la Oncae, entre ellos implementar mecanismos
o sistemas de puntos o de porcentajes y la falta de definicién de los criterios objetivos para ponderary
realizar el andlisis comparativo de las ofertas de bienes especializados, asi como lineamientos para la



administracion de los contratos (inventario, almacenamiento, distribucién y pago). Estos hallazgos se
mantienen en la presente evaluacién y deben ser abordados directamente por la Secretaria.

Ademas, se logré identificar que en los documentos base de la Oncae se especifica literalmente el
porcentaje de multa para el incumplimiento de contratos con base en el afio que se desarrolla el proceso
de contratacidn, sin considerar que los contratos pueden ser suscritos en afios sub siguientes y la multa
que debera aplicarse es la establecida en las Disposiciones Generales del Presupuesto de Ingresos y
Egresos de la Republica vigente a la fecha de suscripcion de los contratos, esta ambigliedad podria
provocar que las instituciones no apliquen el porcentaje correcto de la multa, establecida en la norma

de presupuesto por ejemplo para el afio 2017 fue del 0.18% y en el 2018 de 0.36% del valor del contrato,
dejando el Estado de retener o percibir los montos correspondientes que podrian ser invertidos en la
satisfaccion de otras necesidades.

Se identifico en los estudios anteriores que en ninguno de los procesos evaluados se realizaron

estudios de mercado de cada uno de los bienes adquiridos como parte de los requisitos previos, lo cual
es necesario para el levantamiento de informacion sobre precios de mercado, identificar proveedores,
inventarios de bienes y plazos de entrega para una adecuada satisfaccién de la necesidad institucional
para dar un mejor servicio a la ciudadania; la LCE y su reglamento no regula especificamente la obligacién
de realizar los estudios de mercado, ni la forma en que estos deben realizarse. La falta de estudios de
mercado podria permitir estimaciones de precios discrecionales, limitar la libre competencia y que el
Estado pueda adquirir productos de mejor precio, cantidad y calidad.

Recomendaciones:

1. Solicitar a la Oncae el cambio (la actualizacion) de los documentos base, en referencia al
porcentaje de aplicaciéon de la multa por incumplimiento de contrato, entre tanto la Secretaria
debe solicitar dictamen a la Unidad de Asesoria Legal previo a la suscripcion del contrato sobre el
porcentaje de la aplicacién de la multa

2. Desarrollar instrumentos que faciliten a la SEDS los estudios de mercado de los procesos de
contratacion en la etapa previa, asi mismo solicitar a la Oncae que incorpore alguna reforma a la
normativa para incluir los estudios de mercado y que sean obligatorios previo a iniciar un proceso
de contratacion, ya que estas recomendaciones han sido recurrentes en las evaluaciones previas.

5. Resultados de la evaluacion

Una vez recibidos los expedientes y posterior a su clasificacion, andlisis y estudio, se verificé el nivel
de cumplimiento de la normativa aplicable y las buenas practicas, mediante la aplicacién de las hojas de
verificacion, identificando los siguientes hallazgos.

5.1 Nivel de cumplimiento general de los procesos

Esta seccidn contiene los resultados de la evaluacion obtenida por la SEDS en los nueve indicadores de la
tabla 7.
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Diagnd 0 Linea base 2015 Evaluacion 2017
e s o8 Material Equipo in- Drones y
A Blindados Obras aleco '. '°‘ - - didactico | formatico | Radares | ~UPitres
1 | Requisitos Previos | ® 54% 78% | @44% ® 100% 84% | ® 60% 78% ® 60% 70%
o | Procedimientode | g 54 ®57% | ®46% | ® 98% ©100% |®100% |® 100% | ®100% |® 91%
Contratacion
Ejecucion y modifi- o o o o o o o o o
3 | cacion dei contrato | @ 13% ®©59% | ®57% ® 98% ©100% |®94% |® 100% |®57% 74%
Entrega y Recep-
4 | cién de los sumin- | ® 0% ®59% | ®60% ® 100% ®60% | ®100% |® 100% | ®50% 88%
istros
Inventario y Alma-
5 | cenamiento delos | ® 13% N/A | ®1700% | ® 100% N/A NA | ® 0% ®60% |®60%
suministros
¢ | Distribucion delos | g 5gq NA | ®93% | ®100% NA | ®100% |® 100% |®@67% |®67%
suministros
7 é‘;a’d’m”a yvigilan- | g o ®3% |®0% ® 100% ®100% |® 0% ® 0% ® 0% |®0%
g | Sanciones Adminis- | g o ® 0% | ®100% N/A NA @ 0% |e 0% ® 0% |®0%
trativas
9 | Veeduria social ® 0% ® 0% ® 0% ® 0% ® 0% ® 0% ® 33% ® 0% ® 0%
Promedio segintipo | o 37% | ®56% 87% 74% 76% 73% ®56% |®55%
de contratacion
Promedio institucional ® 25% 72% ® 67%

Se observa en la tabla anterior que la SEDS obtuvo una mejor calificacion en comparacion con la linea de
base, sobresale la obtencién de valores del 100% reflejando un alto cumplimiento de la normativa en la
etapa de procedimiento de contratacion en tres de los cuatro procesos evaluados en donde se evidencio
la publicacion de las invitaciones y a la conformacién de las comisiones de evaluacion y en dos de los
cuatro procesos en la recepcion de suministros. Sin embargo, se evidencia el reto de la sostenibilidad de
las mejoras en las areas de almacenamiento y distribucion de los suministros ya que en las evaluaciones
anteriores aplicaron el manual de procedimientos administrativos logisticos, asi como la realizacion de
auditorias a los procesos de compras bajo normativa BID, reflejando el descenso de 5 puntos con relacion
a la calificacion del informe de la segunda evaluacion.

De igual manera, la calificacién final de 67% en la presente evaluacion, muestra un alto incumplimiento
de la norma aplicable a los procesos y las buenas practicas y el reto de garantizar que los procesos
de compras responden a una planificacion o justificacion y se asegure que se satisface la necesidad
en debido tiempo y forma; en dos de los cuatro procesos evaluados se observé que la SEDS todavia
tiene puntos de mejora en las etapas de planificacion, ya que los expedientes evaluados carecian de
estudios de mercado; en la etapa de seguimiento y control de la ejecucion de los contratos, ya que se




encontraron falencias en la entrega y recepcion de lo adquirido y aplicaciéon de multas; de igual manera
no se evidencian sanciones administrativas, ni auditoria o veeduria social a los procesos de contratacion
publica.

5.2 Resultados de la evaluacion en la etapa de requisitos previos

Resultado 1: Compras realizadas sin justificacion que podrian incurrir en inversion inadecuada respecto
a las necesidades reales de la institucion

La Secretaria esta obligada a planificar sus necesidades, programar, organizar, ejecutar, supervisar

y controlar las actividades de contratacion preparando sus programas anuales o plurianuales de
contratacién o de adquisiciones considerando los compromisos establecidos en su Plan Estratégico
Institucional (PEl), las necesidades a satisfacer y las proyecciones de crecimiento de la institucion,

de modo que pueda asegurar que las mismas se satisfagan en el tiempo oportuno y en las mejores
condiciones de costo y calidad. Ademas, se debe determinar el procedimiento correspondiente, el rgano
responsable de la contratacién debe tomar en cuenta el monto en el momento de la convocatoria, de
todas las formas de remuneracién, incluyendo el costo principal y el valor de los fletes, seguros, intereses,
derechos o cualquier otra suma que deba reembolsarse como consecuencia de la contratacién.

En las evaluaciones anteriores se evidencid la ausencia de documentacion que justifique la necesidad

de la compra, en esta tercera evaluacion nuevamente se encontré que en tres de cuatro de los procesos
de adquisicién evaluados, que representan una inversion de aproximadamente L 17,000.000.00, los
expedientes no contaban con las justificaciones de las necesidades, el origen de solicitud de los

mismos que justificara estas compras, y que avalaran o permitieran una adecuada definicion de las
especificaciones técnicas, precios, proveedores y otras condiciones de mercado, para una mejor toma de
decision en los procesos de licitacion.

La Ley de Contratacidén del Estado senala que previo al inicio del procedimiento de contratacion y una vez
verificados los requisitos previos, se dara inicio al procedimiento de contratacion mediante decisién de la
autoridad competente.

Por ejemplo, en el proceso de adquisicion de los drones en las entrevistas realizadas a los usuarios

de los equipos, expresaron que en algunos lugares debido a que no cuentan con drones solicitan el
préstamo de los mismos a ciudadanos de la comunidad que tienen sus propios drones para realizar sus
actividades de supervision y vigilancia en tramos carreteros de dificil acceso, en donde existe trafico de
drogas. De igual forma, personal de la Direccion Nacional de Vialidad y Transporte manifest6 que debido
al numero limitado de drones con el que cuentan, en algunas ocasiones los prestan a otras unidades

de investigacion para realizar sus actividades. En este contexto queda en evidencia que la compra de
este equipo no esta de acuerdo a un plan de implementacién que busque dotar de estos recursos a las
unidades que lo requieren y asegure su distribucion a todas las direcciones o unidades que los requieren.
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Recomendaciones:

1. Elaborar protocolos o guias para asegurar que se justifique la necesidad de las compras y
fortalecer la etapa de planificacion mediante la exigencia de mantener registros y bases de
precios.

2. Registrar las necesidades de los procesos en los sistemas internos y en los expedientes
administrativos (formato digital y en fisico).

Resultado 2. Compras realizadas sin estudios o investigaciones de mercado que ponen en riesgo las
especificaciones y la calidad de los bienes

En la presente evaluacion, al igual que en las anteriores, en todos los casos de estudio seleccionados no
se encontré evidencia de la realizacién de estudios de mercado o investigaciones de los precios de los
bienes a adquirir, como parte de las actividades previas al inicio de un procedimiento de contratacion.

En el proceso de adquisicion de los drones, radares y equipo de cémputo, con un monto aproximado

de L. 10.6 millones, debid realizarse un estudio de mercado al tratarse de una compra especializada y
recurrente de la Secretaria, por lo que, la falta de investigaciones previas de los precios y potenciales
proveedores en el mercado nacional podria dar lugar a la discrecionalidad al estimar presupuestos 'y
especificaciones técnicas que no corresponden ni a la realidad del mercado ni a la necesidad institucional,
lo que puede generar el potencial riesgo de sobrevaloraciones de los bienes. Por ejemplo, el mismo
proveedor (CCOEXPI) en el afio 2016 le vendié a la SEDS veinticinco radares valorados en L 138,538.20
cada uno, sin embargo, en el proceso del 2017 la empresa oferente Tekni-Interseg, descalificada en

la evaluacién por la falta de subsanacion de documentos, ofertd los mismos radares a un precio de
L147,753.00 cada radar siendo adjudicado CCOEXPI pagando un precio de L 183,287.50 por unidad. La
institucion debe contar con los estudios, disefios o especificaciones generales y técnicas, debidamente
concluidos y actualizados, en funcién de las necesidades a satisfacer en cumplimiento a lo establecido en
el articulo 23 de la Ley de Contratacién del Estado.

Recomendaciones.

1. Realizar en la etapa de planificacién el registro de precios o estudios de mercado (incluyendo
calidad, valor por dinero, entre otros), en cumplimiento al articulo 23 de la LCE.

2. Enlos casos de incumplimiento derivar la responsabilidad legal y aplicar las sanciones o acciones
legales pertinentes a los funcionarios responsables.

Etapa: Procedimiento de contratacion
Resultado 1 Compra nula de equipo de computo realizada fuera del catalogo electrénico, sin autorizaciéon
de la Oncae

En las evaluaciones previas no se encontraron bienes que debieron adquirirse por medio del catalogo
electrénico, ya que de los expedientes elegidos para estudio ninguno correspondia a compras por medio
de esta herramienta.



En la presente evaluacion se encontré que en el lote 4 de compra de computadoras adquirido por L.
1,262,125.00 en el proceso de adquisicion de seis (6) drones, cincuenta radares y equipo de cdmputo
para el control de la velocidad de los vehiculos en carreteras, para uso de la Direccién Nacional de
Vialidad y Transporte (DNVT) LPN No. SEDS-003-2017, en el expediente falta la autorizacién por parte
de la Oncae para la adquisicién de bienes informaticos fuera del catalogo electronico. Esto evidencia

el incumplimiento de lo indicado en el articulo 3, parrafo final de la Ley de Compras Eficientes y
Transparentes por medios electrénicos, que establece que la compra de bienes o servicios incorporados
dentro del Catalogo Electrénico que se realicen fuera del mismo seran nulas, salvo en aquellos casos
especiales que califique la Oncae.

Ademas, de lo anterior se incumple con lo establecido en las Disposiciones Generales del

Presupuesto General de Ingresos y Egresos de la Republica de Honduras del afio 2017, que indica que
independientemente de su monto las adquisiciones realizadas a través de los catalogos electrénicos se
haran mediante la emision de una orden de compra directa, la cual sera generada en el médulo Catalogo
Electrénico que se encuentra en el Sistema Nacional de Compras y Contrataciones “HonduCompras”.

En este caso el incumplimiento de la norma acarrea al titular de la Secretaria en una sancion
administrativa y financiera, sin perjuicio de las acciones civiles, administrativas y penales que se puedan
generar ante los entes contralores del Estado.

Las adquisiciones mediante el catalogo electrénico permiten varias ventajas como: evitar la colusion al
romper el vinculo directo del comprador y el proveedor y la compra de bienes de consumo masivo y que
tienen especificaciones técnicas aprobadas por el Estado, etc.

Recomendaciones

1. Verificar, previo a la compra, que los bienes a adquirir se encuentren disponibles en los catalogos
electrénicos de la Oncae, para asegurar la compra por medio de esta herramienta, para el
aprovechamiento de la economia de escala entre otros beneficios

2. Solicitar a la Oncae la autorizacion para la compra de equipo de computo o cualquier otro bien
analogo, fuera del catalogo, de acuerdo a lo estipulado en las Disposiciones Generales del
Presupuesto General de Ingresos y Egresos de la Republica de Honduras y la normativa Oncae.

Etapa: Contrato

Resultado 1. Expedientes de contratacion incompletos que generan riesgos en la administracion del
contrato

En las evaluaciones anteriores, se identificd que en los expedientes no se encontraba una copia de los
contratos, lo que imposibilita conocer las clausulas y condiciones contractuales.

Para la presente evaluacion, la Secretaria remitié como parte de la lista de requerimientos, un control
de contratos del afio 2017 donde se registra el tipo de contrato, nimero de acuerdo, monto del contrato,
vigencia y observaciones.
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Sin embargo, en los tres procesos de normativa nacional no se encontroé en el expediente copia de
los contratos suscritos, solamente en el proceso bajo la normativa y supervision del BID, por lo que se
solicité completar la informacion y la Secretaria remitié en forma extemporanea copia de tres contratos

digitalizados de los procesos de licitacion publica: 1) Suministro de Seis (06) Drones, Cincuenta Radares y
Equipo de Computo para el control de la velocidad de los vehiculos en carreteras, para uso de la Direccion
Nacional de Vialidad y Transporte LPN N°. SEDS-003-2017, 2) LPN-SEDS-013-2017 Suministro de ciento
treinta mil kits de material didactico para el programa de educacién vial, 3) Suministro de Doscientos
(200) Casilleros y Cien (100) Pupitres para equipamiento de la Academia Nacional de Policia (ANAPO)
LPN N°. SEDS-010-2017.

Por lo descrito anteriormente, la falta de incorporacion en el expediente, del contrato firmado por ambas
partes, refleja una debilidad en el manejo apropiado del expediente administrativo, propiciando un riesgo
en la administracion del contrato en cuanto a su cumplimiento, y ademas puede constituir una sancién
para los funcionarios o empleados publicos con una suspension sin goce de salario por tres meses,

de conformidad al articulo 134 de la Ley de Contratacién del Estado que literalmente indica que aplica
esta sancién al “1) Omitir la incorporacién oportuna al expediente de contratacién, debiendo hacerlo, de
documentacion atinente al mismo”;

Recomendacion:

1. Asegurar que la copia del contrato firmado por ambas partes esté incorporada en el expediente
unico de contratacion.

2. Derivar las responsabilidades correspondientes a los funcionarios responsables por la
conformacion de los expedientes de contratacién

Resultado 2: Todos los contratos de los casos de estudio seleccionados, incluyen la clausula de
integridad, obligando a que los firmantes mantengan una conducta ética en los procesos

Una de las recomendaciones del informe de la segunda evaluacion fue que se incluyera, en todos

los contratos suscritos por la Secretaria, la clausula de integridad que exige el articulo 7 de la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica, en la que se obliga a los particulares a observar reglas
de conducta ética en todo proceso de compras y contrataciones. En la presente evaluacion se evidencia
el cumplimiento de esta recomendacion ya que la SEDS implementd la incorporacién de esta clausula en
todos los contratos de los procesos evaluados, para evitar posibles practicas de corrupcion y fomentar
una cultura de rendicion de cuentas y equidad en los procesos de contratacion del Estado

Ademas, de lo anterior, es obligatorio incluir la clausula de integridad en todos los contratos de
conformidad al Acuerdo Ejecutivo N° SE-037-2013, ya que la falta de inclusién de esta clausula en los
contratos suscritos por la SEDS puede conllevar a la nulidad absoluta del contrato y podria permitir

actuaciones de mala fe o practicas corruptivas, que pueden afectar el servicio prestado a la ciudadania.




Recomendaciones.

1. Continuar incorporando esta clausula en todos los contratos suscritos por la Secretaria, para seguir
promoviendo la conducta ética, moral y de respeto a las leyes en el cumplimiento de los contratos.

Etapa: Inventario y almacenamiento de bienes
Resultado 1. Bienes no registrados en el sistema de Bienes Nacionales (SIAFI)

En las evaluaciones anteriores la SEDS demostré que efectuaba el registro de los bienes en el Sistema
Integrado de Gestidn (SIG) y en el sistema de Bienes nacionales del SIAFI, sin embargo, en la presente
evaluacién, 3 de los procesos de adquisicion, el de Suministro de Seis (06) Drones, Cincuenta Radares

y Equipo de Computo para el control de la velocidad de los vehiculos en carreteras, para uso de la
Direccion Nacional de Vialidad y Transporte LPN N°. SEDS-003-2017, el de Suministro de Doscientos
(200) Casilleros y Cien (100) Pupitres para equipamiento de la Academia Nacional de Policia (ANAPQO)
LPN N°. SEDS-010-2017 y el de Adquisicion (por lote) de Equipo Informatico y Equipo Audiovisual para el
Laboratorios de la Direccién Policial de Investigaciones (DPI) en San Pedro Sula y Tegucigalpa y Jefaturas
Departamentales de Comayagua y Santa Barbara; correspondieron a adquisiciones de bienes que
debieron estar registrados en el sistema de Bienes Nacionales como lo manda la Ley de Contratacion del
Estado y su Reglamento: tan pronto se proceda a la liquidacion final del contrato, el érgano responsable
de la contratacion dirigira las comunicaciones que correspondan a la autoridad competente para los fines
propios del inventario de bienes nacionales y para los registros contables que procedan.

Asimismo, las Disposiciones Generales de Presupuesto sefialan que todas las instituciones del gobierno
central, desconcentrado y descentralizado, deben registrar los bienes muebles e inmuebles en el
subsistema de bienes nacionales del sistema de administracion financiera integrada (SIAFI) de acuerdo
a la programacion que se establezca en coordinacion con la Direccion Nacional de Bienes del Estado. La
falta de cumplimiento a las actividades y fechas establecidas afectaran los desembolsos oportunos que
realice la Tesoreria General para cada una de las instituciones

La Secretaria inform6 a ASJ por medio de correo electronico institucional, remitido por el Contralor del
departamento de Bienes Nacionales de SEDS Lic. Carlos Portillo, que el Sistema SIAFI estuvo inhabilitado
todo el afio 2018 y por lo cual a la fecha de elaboracién de este informe no tenian ingresados los equipos
en el médulo de bienes nacionales, en una nueva comunicacion con el Lic. Portillo se solicitod realizar una
verificacién un situ de lo expresado sin embargo la reunién fue suspendida, mediante una comunicacion
telefénica con la enlace Abog. Miriam Alina Flores, luego de lo anterior el Lic, Portillo remite un nuevo
correo donde manifiesta que se iniciara el proceso de ingreso de los bienes al sistema y que remitirian

la informacién, pero no se obtuvo una respuesta oficial sobre este punto ni se remitié el registro para
subsanarlo.

Con el objetivo de verificar lo informado por la SEDS, se realizaron consultas en la Direccién Nacional
de Bienes del Estado y con el Contador General de la Republica, Lic. José Luis Romero, donde pudo
constatarse que la informacion proporcionada no es precisa, ya que todas las instituciones del gobierno
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central, han tenido habilitado el sistema SIAFI para poder ingresar en el médulo de bienes, sin embargo
para el afo 2018 el acceso al sistema fue inhabilitado temporalmente, para algunas instituciones como
medida de presién para que actualizaran sus inventarios, debido a que su ejecucion del gasto en bienes

no coincidia con los registrados en el sistema. Esta medida se suspendio en octubre del 2018, por lo que
la SEDS tuvo el ultimo trimestre del afio disponible para actualizar su registro.

La falta de registro de los bienes en el SIAFI implica ausencia de control en la asignacion de los mismos,
que podria conllevar al mal uso, extravio, dafio, deterioro o la pérdida parcial o total de los bienes y la
determinacion de la responsabilidad al funcionario.

Recomendaciones.

1. Incorporar en el sistema de bienes nacionales, todos los bienes adquiridos para llevar un mejor
control de los mismos y cumplir con las normas ya establecidas.

2. La Gerencia Administrativa, como responsable del registro de los bienes adquiridos por la SEDS,
debe mantener un inventario alternativo en el sistema SIG con su respaldo en fisico ante una
eventual falla o suspension temporal del sistema de bienes nacionales y también remitir una
copia del respaldo del inventario a la Direccion de Bienes del Estado mediante oficio para el
respectivo registro.

3.  Aplicar sanciones a los empleados que incumplan la obligacion del registro de los bienes de
conformidad a la ley.

Etapa: Distribucion de bienes
Resultado 1. Distribucion incompleta del equipo

La normativa y los principios de administracion publica senalan la obligatoriedad de las instituciones
del Estado de hacer uso correcto de los recursos publicos de modo que sus necesidades se satisfagan
oportunamente, de acuerdo a una planificacidon estratégica, objetivos y metas para asegurar la ejecucion
efectiva y eficiente de los proyectos y programas.

El proceso de adquisicion de radares, drones, impresoras y computadoras, tenia como objetivo suministrar
un paquete integral y funcional de un radar, una impresora y una computadora a cada unidad policial, ya
que con el radar se toma la lectura de la velocidad del vehiculo y se imprime para su entrega al infractor,
esta informacion se registra en un software de campo complementario, instalado en una computadora
portatil, para la realizacion de la actividad y el registro de la infraccién, sin embargo durante la verificacion
in situ se observod que la distribucion de los bienes quedo a discrecion de los funcionarios de la Direccién
Nacional de Vialidad y Transporte, sin encontrarse una clara relacion entre la distribucién y los municipios
con cifras mas alta de accidente de transito. Ademas los receptores finales entrevistados desconocian las
condiciones de la entrega de las computadoras y en el 98% de las actas de recepcion internas, es decir en
49 entregas en total, solo se evidencia la entrega de un radar y una impresora y no de las computadoras,
siendo este ultimo elemento complementario de los otros dos equipos, como lo sefialan los pliegos de
condiciones en su clausula 11.3.2 sub fase Ill.B evaluacion técnica fisica inciso b.




Lo anterior constituye un riesgo de que los bienes o servicios adquiridos no lleguen en su totalidad a las
unidades y sirvan para el objetivo previsto en la compra; ademas los usuarios desconocian que eran un
paquete integral de tres bienes (Radares, impresoras y computadoras) y debido a ello no reportan a sus
superiores la entrega incompleta de los equipos. En la computadora se almacena la informacién generada
del uso de los radares para registro estadistico de las actuaciones policiales y el comportamiento de los
conductores, por lo que su carencia limita el registro, procesamiento y disponibilidad de la informacién a
la poblacioén.

Recomendaciones:

1. Implementar y dar seguimiento a un plan de distribucién de los bienes adquiridos de acuerdo a
las necesidades planificadas, para asegurar que los bienes lleguen a su destino previsto y sean
utilizados de una forma efectiva.

2. Especificar en la solicitud de los bienes a adquirir a qué unidades deben ser entregados, para evitar
discrecionalidades y entregas incompletas en la distribucién de los mismos.

Etapa: Auditoria y vigilancia
Resultado 1. Procesos de compra sin auditoria interna o externa

En la linea de base y en la segunda evaluacion solamente se evidencio la realizacién de auditorias
externas para procesos de contratacion bajo la normativa BID, no asi para los fondos nacionales; en esta
tercera evaluacién se mantiene el hallazgo, ya que la Secretaria informé mediante oficio UAI-235-2018 que
las auditorias que ellos realizan son internas y en funcion del objeto del gasto y no a procesos de compras
especificamente, aunque se solicitaron los informes de auditoria la Secretaria no remitié ningun informe,
por tal razdn la institucién obtiene nuevamente una calificacién de cero al no evidenciar la existencia de
auditoria y vigilancia a procesos de compras y contrataciones.

La falta de procesos de auditorias internas o externas a los procesos de compras implica ausencia de
medidas de control y sanciones recurrentes o posteriores, en aquellos procesos en los que se evidencien
errores de procedimiento y falta de la aplicacién de la normativa. Los resultados de las evaluaciones
realizadas sefalan el nivel de incumplimiento de la normativa en varias de las etapas de los procesos

de compras, lo que demuestra la necesidad de aumentar los controles y sanciones en la gestion de las
compras y contrataciones. Este hecho genera la falta de sanciones administrativas por incumplimiento,
eleva posibles casos de corrupcion y fomenta una cultura de impunidad.

Recomendaciones.

1. Elaborar manuales, protocolos, guias y otros documentos que aseguren llevar a cabo controles
internos y la auditoria interna a los procesos de compras y contrataciones. Esta recomendacion
se mantiene desde el informe de linea de base hasta la presente evaluacion, ya que no ha sido
implementado y requiere especial atencidon en virtud del bajo nivel de cumplimiento de la normativa
aplicable.
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2. Incluir en el plan anual de auditoria interna los procesos de compras y contrataciones, que incluya
tanto procesos con LCE como con fondos externos.

3. Realizar informes de auditoria y asegurar la identificacién del personal que incumpla con la norma
o que incurran en faltas o delitos, asi mismo gestionar las responsabilidades que se deriven con los
entes contralores del Estado.

Etapa: Sanciones administrativas
Resultado 1. Multas dejadas de percibir por incumplimiento de los proveedores en la entrega de los
bienes

De conformidad a la Ley de Contratacion del Estado siempre que mediare causa justificada prevista en

el contrato, el contratista podra solicitar la modificacion de los plazos de entrega de los bienes, o de
cualquier otra estipulacién que no afecte la naturaleza o monto del contrato, en cuyo caso podra presentar
una solicitud escrita a la autoridad responsable de la ejecucion del contrato dentro del plazo estipulado y
la administracion debe de dar una respuesta oportuna con base en la normativa.

Tanto en la linea de base como en la segunda evaluacion, existen incumplimientos a los contratos,
especialmente en la entrega extemporanea de los bienes, la institucién identificé el incumplimiento
de proveedores, pero no evidencio la aplicacion de la multa correspondiente; las cuales suman
aproximadamente L 1,700,000.00.

En la presente evaluacion en el proceso de compra de drones, radares, computadoras e impresoras
adjudicado a la empresa CCOEXPI, debieron realizarse modificaciones al contrato en relacién al plazo de
entrega de los bienes, en vista de que la fecha de entrega mdxima segun contrato era el 22 de abril (44
dias después de la firma del contrato, el cual fue firmado el 22 de marzo) sin embargo el acta de recepcién
muestra fecha del 5 de junio, es decir una ampliacion del plazo original de 74 dias para completar la
entrega, asi también debio aplicarse una sancion a la empresa CCOEXPI en relacion al incumplimiento

de los plazos de entrega de los bienes, establecido en el contrato, siendo este el mismo proveedor que
incumplié en la segunda evaluacion y que ya cuenta con una anotacion en el registro de proveedores

de la Oncae por la misma situacion sin embargo, de acuerdo a la LCE, lo anterior no lo inhabilita para
participar y ser adjudicado en procesos de licitacion si no existe una resolucion firme.

En este caso, existe evidencia de las comunicaciones internas, entre las diferentes direcciones de la SEDS
involucradas en el proceso solicitud hecha por parte del proveedor dirigida a la Secretaria para ampliar el
tiempo para completar la entrega de los bienes adjudicados, pero no se encontré documento de respuesta
por parte de la institucion que avale la ampliacién de tiempo solicitada para dicha entrega.

De acuerdo a lo anterior, al no haber dado una respuesta por medio de una enmienda al contrato del
proveedor, la Gerencia Administrativa, con previo dictamen de la direccion legal, debié haberle aplicado
una multa ya que incurrié en mora, calculada segun el contrato del 0.18% diarios sobre el monto del
contrato (L 10,635,900.00) por los 44 dias de retraso, lo que equivale a L 842,363.28 aproximadamente
USD 35,000, sin perjuicio de la resolucién del mismo con ejecucion de la garantia de cumplimiento, cuyo
monto asciende a L 1,595,385.00.



Sin embargo, considerando que el proceso se realizé en el afio 2017, pero se firmo el contrato en el

afo 2018 se debid hacer la modificacion del mismo en la cldusula de la multa, ya que las disposiciones
generales de presupuesto del 2018 describen el 0.36 % diario sobre el monto del contrato, lo que hubiera
significado una multa de L. 1,684,726.56 aproximadamente $70,000.00. Con el cobro de esta multa la
Secretaria pudo haber adquirido a manera de ejemplo: 541 casilleros para los cadetes o los policias que
estan en servicio activo, ya que en las visitas de campo realizadas en la ANAPO y las diferentes UMEP

a nivel nacional se evidencio (ver anexo) la falta de casilleros, lo que genera que los policias y cadetes
compren sus propios casilleros para almacenar sus vestimentas y accesorios de higiene personal.

Posteriormente a la aplicacion de la multa, la SEDS debié comunicar y remitir a la Oncae el expediente
administrativo para una segunda anotacion preventiva de la empresa en el registro de proveedores del
Estado por incumplimiento de otro contrato.

Recomendaciones.

1. Asegurar el seguimiento y evaluacion del cumplimiento de los contratos por parte de los
proveedores o contratistas.

2. Aplicar la sancién correspondiente a los proveedores que incumplan con los plazos de entrega de
los bienes establecidos en los contratos.

3. Remitir a la Oncae las sanciones administrativas aplicadas a los proveedores por incumplimiento
de los contratos, para que sean incorporados en las anotaciones preventivas del registro de
proveedores y contratistas del Estado.

4. Crear mecanismos que aseguren el cumplimiento de esta practica y aplicar sanciones a los
empleados que la incumplan, de conformidad a la ley.

Etapa: Veeduria social
Resultado 1. Procesos de compras sin espacios de participacion ciudadana y veeduria social

La Ley de Participacion Ciudadana y las buenas practicas en este campo, tienen como objetivo regular,
promover y establecer las instancias y mecanismos que permitan la organizacién y funcionamiento de la
participacion ciudadanay su relacién con los érganos del Estado en la gestion de los recursos y su papel
como beneficiarios directos.

Tanto en la linea de base como en la segunda evaluacion no se evidencié la implementacion de politicas
o0 mecanismos de veeduria social por parte de la SEDS en los procesos de compras y contrataciones
evaluados, en la presente evaluacion solamente en el proceso de adquisicion de equipo informatico
ejecutado por la Unidad Coordinadora de Proyectos (UCP-BID), por iniciativa de esta unidad giro una
invitacion abierta mediante oficio para que ASJ participara como veedor del proceso, en respuesta a lo
anterior la ASJ acudié de manera en las etapas de apertura, evaluacién y adjudicacién del contrato.

Es importante, sefialar que la veeduria social debe ser en todas las etapas del proceso desde la
identificacion de las necesidades, contratacidn, recepcién, distribucién y uso de los bienes, para disminuir
el riesgo de corrupcién y que la ciudadania participe en la identificacién, priorizacién de necesidades y
conozca como se invierten los fondos publicos.
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Reiteramos que es importante que la Secretaria disefie y fomente una politica, protocolos, guias o
manuales de veeduria social en los procesos de contratacién, como una buena practica institucional para
promover una cultura de rendicién de cuentas a la ciudadania.

Recomendaciones

1. Invitar a gremios profesionales, instituciones de sociedad civil, poblacion beneficiaria,
organizaciones de base (patronatos, junta de agua, comités de apoyo, etc.) entre otros, a fin de
asegurar la funcion de veeduria social al menos en las etapas de identificacion y determinacion de
necesidades a cubrir, apertura de ofertas y adjudicacion del contrato los procesos de compras y
contrataciones que realiza la Secretaria.

2. Elaborar una politica de veeduria social o en su defecto protocolos, guias, manuales, instructivos,
etc. que incluyan en forma especifica dicho aspecto, ya que esta recomendacién se ha mantenido
en todos los informes anteriores y aun no se le ha dado cumplimiento.

6. Resultados de la evaluacion de la transparencia y difusion

Dentro de los aspectos medidos en el presente informe, se encuentra el indicador de transparencia 'y
difusién de la informacién, el cual se analiza a partir de dos subindicadores: el acceso a la informacion
mediante solicitudes o requerimientos de informacién y la publicacién de la informacién en el portal de
HonduCompras.

6.1 Acceso a la informacion por parte de la SEDS

De conformidad a los articulos 4y 13 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica, todas
las instituciones obligadas deberan publicar la informacién relativa a su gestion o, en su caso, brindar
toda la informacién concerniente a la aplicacién de los fondos publicos que administren o hayan sido
garantizados por el Estado.

La SEDS obtuvo una calificacion de 72% en la entrega de informacion solicitada por la ASJ para este
estudio, de conformidad a la matriz de cumplimiento, disminuyendo en 23% respecto a la evaluacién
anterior. La solicitud de la informacidn se realizé6 mediante él envié de un oficio, cuatro correos
electrénicos, mensajes de texto, reuniones con el enlace la Abog. Miriam Alina Flores y la gerente
administrativa Lic. Marcia Moran, ademas de las visitas de campo, pero no se logré tener una respuesta
favorable de los documentos ni justificacién por la no entrega del total de lo solicitado ademas de lo
anterior otro factor influyente fue el retraso en la entrega de la documentacién y la obstaculizacion para el
desarrollo de las reuniones con funcionarios de la secretaria*, por parte del enlace de SEDS.

Es pertinente aclarar que en este primer requerimiento se solicitdé informacidn general que la Secretaria

debe tener en materia de compras y contrataciones, pero no incluye la informacion especifica que se
solicita para los casos de estudio.




6.2 Cumplimiento de la normativa de las publicaciones en HonduCompras

La Oncae mediante circular 004-ONCAE-2015 regula la obligatoriedad de publicar los procesos de
contratacién en el portal de HonduCompras, independientemente de la fuente de financiamiento, para la
divulgacion de la informacion y documentos relacionados con la adquisicion de bienes, obras y servicios.

Sin perjuicio de lo previsto en la Ley de Contratacion del Estado en relacién con las publicaciones,
todos los procedimientos de seleccidn de contratistas y los contratos celebrados, se deben divulgar
obligatoriamente en el sistema de HonduCompras que es administrado por la Oncae. A este efecto, los
titulares de los 6rganos o instituciones publicas quedan obligados a publicar la informacion respectiva.

Resultado 1. Publicacion incompleta de informacion de los procesos de compras y contratos de
conformidad a la Ley

En la medicién del cumplimiento de lo publicado en HonduCompras, en la linea de base y segunda
evaluacion, la institucién obtuvo 13% y 43% respectivamente; en la presente evaluacion obtienen un

33% de cumplimiento en vista de que en los cuatro procesos evaluados se pudo constatar que la
publicacion se realiza parcialmente en la plataforma de HonduCompras. Por ejemplo, no se encontro la
informacion de los participantes, la resolucién de adjudicacion, el contrato, registros de incumplimientos
o modificaciones en ninguno de los procesos evaluados. Sin embargo, en tres de los cuatro procesos se
evidencio que los avisos, documentos base y aclaratorias estan publicados, pero en la administracion del
contrato no existe documentacién que esté disponible para la ciudadania por ejemplo modificaciones a
los contratos, multas y sanciones a los proveedores.

Ademas del incumplimiento de la normativa y la falta de publicacion de los documentos de la
administracion del contrato, actividad que es responsabilidad de la Gerencia Administrativa, por una parte,
no facilita la toma de decisiones para las maximas autoridades al no contar con datos en tiempo real

de las compras realizadas por la Secretaria y por otra, no genera informacion para la ciudadania, entes
contralores y organismos donantes sobre el uso de los recursos publicos, lo que debilita la transparencia
en el sistema de compras publicas.

Recomendaciones

1. Cumplir con la publicacion de la informacion y documentos de las compras publicas que por ley
deben divulgarse en HonduCompras y que contenga la calidad y validez requerida.

2. Investigar la responsabilidad legal de los funcionarios publicos que deben facilitar la informacion
publica, para proceder conforme a ley a aplicar las sanciones o acciones legales en caso de que
correspondan.

3. Disenar e implementar una lista de verificacion de la publicacion de los procedimientos de
contratacion, para asegurar el cumplimiento de las normas que apliquen en las compras publicas.
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7. Conclusiones

En la linea base y en la segunda evaluacion la SEDS obtuvo una calificacion de 25% y 72%
respectivamente; en la presente evaluacion obtuvo una calificacion de 67% lo que representa una
mejora del 42% en relacién a la linea de base, sin embargo refleja una disminucién de 5% en relacién
a la segunda evaluacion, esto debido en gran parte a que no se evidencio la realizacién de auditorias y
vigilancias internas y externas de los procesos de compras publicas, ademas, se observo la ausencia de la
implementacién de estudios, disefios o especificaciones técnicas actualizadas, |a falta de registro de los
inventarios de bienes en el SIAFI o la implementacion de mecanismos alternativos o gestiones alternas
para el registro en los procesos evaluados, asi como la no aplicacion de sanciones administrativas por
incumplimiento contractual de los proveedores, que en forma recurrente han incumplido los términos de
los contratos especialmente en la entrega extemporanea de los bienes.

En el caso de la entrega tardia de los radares de velocidad la multa pudo haber representado ingresos
a la SEDS por un aproximado de 1.7 millones de lempiras, con dicha cantidad se pudo haber invertido
en la compra de 9 radares de velocidad mas para disminuir los accidentes de transito y las muertes
ocasionadas por los mismos.

La Secretaria tuvo una mejora en las etapas del procedimiento de contratacion en tres de cuatro de los
expedientes evaluados, en los que obtuvo una calificacion de 100% en este indicador, evidenciando que la
continuidad del personal capacitado y certificado de la Gerencia Administrativa en el area de compras 'y
contrataciones influye en la aplicacién de la normativa, procedimientos y las buenas practicas en compras
publicas.

8. Recomendaciones

Con el fin de fortalecer los procedimientos de compras y contrataciones y promover la transparencia y
combate a la corrupcion, se exponen las siguientes recomendaciones:

* La Secretaria debe desarrollar instrumentos para la realizacién de estudios de mercado, bases
de precios de referencia o registrar en una base de informacion de los precios histéricos de las
compras que realice para la adquisicion de bienes y/o servicios para identificar tendencias de
mercado, conocer el perfil de los proveedores, sus capacidades, si los costos estan vinculados
con la calidad de los productos/ valor por dinero, etc. asi mismo solicitar a la Oncae que incorpore
alguna reforma a la normativa o regule por medio de una circular que se incluya los estudios de
mercado como parte de las actividades previas.

* En cuanto a la administracion del contrato la Secretaria debe implementar mecanismos de
verificacién y control interno que aseguren la correcta administraciéon de los mismos, aplicando
las modificaciones y multas cuando corresponda segun el caso concreto y establecer un control
de legalidad para que dichas modificaciones se apliquen de acuerdo a la normativa, asi mismo,
derivar la responsabilidad a los funcionarios responsables que incumplan con el procedimiento
de dar respuesta oportuna a las solicitudes realizadas por los contratistas y hacer las gestiones
pertinentes para las modificaciones del contrato.



Se mantiene la recomendacion de las evaluaciones anteriores que la Secretaria debe incluir, en
el plan operativo anual de la UAI, los procesos de compras y contrataciones, que incluya tanto
procesos con LCE como con fondos externos, asi mismo las unidades responsables deben
elaborar manuales, protocolos, guias y otros documentos que aseguren los controles internos;
esta recomendacién se mantiene desde el informe de linea de base hasta la presente evaluacién,
ya que no ha sido implementado y requiere especial atencion.

En trasparencia y difusion la SEDS debe asegurar el nivel de entrega de la informacién requerida
en el marco de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica y los principios de
publicidad de la LCE, asi también el cumplimiento de publicar los procesos en HonduComepras,
indistintamente de la unidad ejecutora y la fuente de financiamiento al menos de los documentos
que por ley deben publicarse oportunamente con la calidad y validez necesaria, ademas continuar
con la digitalizacién de los expedientes como buena practica.
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CAPITULO Il
GESTION DE RECURSOS HUMANOS

1. Objetivo del estudio

El presente estudio sobre la gestién del recurso humano (RR.HH.), realizado a la Secretaria de Seguridad
(SEDS), tiene como objetivo general identificar y evidenciar los avances en el desempefio en una tercera
medicidn a la institucidn, en procesos claves de la gestion de recursos humanos, comparando los
resultados obtenidos en el informe de linea de base donde se evaluaron los afios 2013 al 2015, la segunda
evaluacion realizada para el periodo 2016, con la actual evaluacidn correspondiente a la gestion del afio
2017, como parte del sistema de monitoreo y evaluacién por parte de la sociedad civil.

Con el seguimiento de los resultados institucionales la ASJ/TI procura aportar factores para fortalecer
a esta entidad publica, en materia de integridad, transparencia, participacion ciudadana, controles

y rendicién de cuentas, con el fin de obtener servicios de seguridad de calidad que respondan a las
solicitudes y necesidades de la ciudadania.

La evaluacion a la gestion del recurso humano se basé en los siguientes objetivos especificos:

* Evaluar el desempefio en la ejecucion de los procedimientos seleccionados en materia de gestion
del recurso humano, con base en la normativa vigente.

» Evaluar la ejecucién de buenas practicas aplicadas en los procedimientos seleccionados en
materia de gestion del recurso humano.

» Evaluar la transparencia y rendicion de cuentas en los procedimientos seleccionados en materia
de gestidn del recurso humano.

» Establecer una comparacion entre la evaluacién de la linea base de la institucion con situacién
actual de la Secretaria, en materia de gestion de recursos humanos, para el sistema de monitoreo
y evaluacion de sociedad civil.

* Contribuir en la construccién de un plan de mejora institucional basado en las recomendaciones
emitidas, sobre el cual se elaborara un mecanismo de cumplimiento y evaluacién periddica y
continua que aseguren la ejecucion del mismo por parte de la SEDS.

2. Metodologia

La metodologia aplicada en la evaluacion fue basada en mecanismos de verificacion de procesos,
descrita en documento anexo de Disefio Metodoldgico 2018, la cual, para el pilar de recursos humanos, se
centra en 4 indicadores; Planificacion, ingreso de personal, cancelacién de personal y admiracioén y control
de personal, los cuales se componen de 60 subindicadores y 185 criterios de verificacion.




2.1 Requerimientos y sistematizacion de la informacion

Para la elaboracion de este estudio se solicité a la SEDS, una serie de informacion de caracter general y
especifico, la cual, entre otros aspectos, permite evaluar el nivel de planificacién institucional, asi como
contar con los universos sobre los cuales obtener las muestras a evaluar en los indicadores. Los listados
relativos a los procesos de gestion evaluados son considerados como el universo para cada indicador.

Se utilizaron dos fuentes de informacién primaria que facilitaron documentacion a través de sus
dependencias: La Direccién de Recursos Humanos (Dir. de RR.HH.) de la Policia Nacional (PN) para la
evaluacion de la gestién a los miembros de la carrera policial y la Gerencia Administrativa de la SEDS para
la evaluacion de gestion de personal administrativo.

Toda la informacién recibida en tiempo y forma, fue vaciada en hojas de verificacion, obteniendo la
institucién los siguientes porcentajes de entrega:

llustracién 4 Calificacion porcentual de la informacidn entregada segun estatus, nivel central

Entrega completa y Entrega incompleta o
en tiempo 82% fuera de tiempo 18%

No entregado 0%

En términos generales la comunicacion con el enlace institucional fue positivo y fluido, entregando el 82%
en tiempo y forma de requerimiento inicial de informacién. Sin embargo, se entiende que, por fallas de
comunicacién interna en la Gerencia Administrativa, no se facilité el total de los expedientes solicitados
en la fecha establecida, ante lo cual ASJ/TI amplié el paso de entrega. Aun con esta medida, no se logré
evaluar el total de la muestra por falta de informacidn lo cual impacto los indicadores de cancelacion y
sancion de personal.

Como resultado del proceso de recopilacion de informacion se digitalizaron 16,367 pdaginas, las cuales se
encuentran a disposicion del publico en la pagina oficial del Convenio de Buena Fe entre el Gobierno de
Honduras y la Asociacion para una Sociedad mas Justa, Capitulo de Transparencia Internacional: www.

asjhonduras.com/ti-asj.

Tabla 9 Informacion digitalizada por unidad de gestion, procedimiento y afo.

Procedimiento Cantidad de Archivos Paginas digitalizadas
2017 2017
Total de informacioén digitalizada 622 16,367

El presente informe de evaluacién se socializé con el Secretario de Estado en los Despachos de Seguridad
y su equipo técnico en septiembre de 2019.
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2.2. Criterios para la seleccion de muestras

La evaluacion se realizé para el periodo 2017, aio sucesivo a los ya evaluados por ASJ/TI, los cuales
comprende desde el 2013 hasta 2016 y de los cuales los hallazgos se encuentran expuestos en dos
informes previos. Esta medicion permitié obtener hallazgos que ejemplifican o no, la progresién en los
porcentajes de cumplimiento en la correcta gestion de los procedimientos a través del tiempo.

Las muestras se seleccionaron de manera aleatoria, con base en los listados que la misma institucién
facilitd, y sirvieron de base para realizar el levantamiento de los expedientes de ingreso, cancelacion y
administracion y control de personal, concentrados todos en las oficinas centrales de la institucion, tanto
para los miembros de la carrera policial como para el personal administrativo. La evaluacion se realizé
tanto para los miembros de la carrera policial como para el personal administrativo.

Tabla 10 Expedientes evaluados segun tipo personal y de accion

. Muestra
Indicadores —
Policias Adtvo. Total
Ingresos 115 76 191
Cancelaciones 115 115 230
Sanciones 115 18 133
Total 345 209 554

La informacién de los expedientes permitié complementar 554 hojas de verificacion de informacion,
553 correspondientes a acciones de personal (ingresos, cancelaciones y sanciones) y una del indicador
de planificacidn, en las cuales se verificé el cumplimiento de cada uno de los indicadores evaluados,
analizando de manera independientemente cada factor o criterio de verificacion por subindicador.

3. Marco regulatorio

El marco regulatorio aplicable a la SEDS se encuentra conformado por la Ley Organica de la Secretaria
de Estado en el Despacho de Seguridad y de la Policia Nacional de Honduras la Ley de la Carrera Policial
ambas aprobadas por el Congreso Nacional de la Republica en el 2017, estableciendo su periodo de
vigencia a partir de enero de 2018, razén por la cual para este estudio se observé el cumplimiento de

la Ley Organica de la Policia Nacional de 1998 y de la Ley de Servicio Civil (LSC), en materia laboral,
aplicando de manera supletoria lineamientos del Codigo de Trabajo y de otras leyes conexas como ser la
Ley General de La Administracion Publica como en la buenas practicas nacionales e internacionales en
materia de gestion de personal y administracién publica.

3.1. Andlisis normativo

Expuestas las falencias de la normativa aplicable para la SEDS y PN en los dos informes previos, a
continuacion, se resumen los aspectos de mayor impacto que afectan el periodo actual de estudio.

La Ley General de la Administracién Publica, establece que toda entidad publica centralizada o no,
debe constituirse, bajo una Ley Organica aprobada por el Congreso Nacional de la Republica, la cual



debe contemplar aspectos como: la razén de ser, la estructura de la entidad publica, las funciones
de los cargos principales, la normativa bajo la cual se establece la relacién laboral del funcionario y el
reglamento general o particular que rige el actuar del personal en todas sus etapas; en el caso de la

entidad estudiada, desde el ingreso a la carrera policial hasta su retiro o cancelacion, con un caracter
constitucional.

En el caso de la Policia Nacional, la Ley Organica que la rige se encuentra vigente desde 1998 y ha
sido sujeta a cuatro reformas sustanciales, sin lograr estas solventar las necesidades de la institucion,
encontrandose varias debilidades, entre ellas: Carencia y falta de vigencia de los principios doctrinales,
organigrama desactualizado, dependencia rectora de la gestién de personal no definida.

Sin embargo, con la aprobacién del Congreso Nacional y sancién por el Presidente del Ejecutivo de la Ley
Organica de la Secretaria de Estado en el Despacho de Seguridad y de la PN (mayo 2017) y de la Ley de la
Carrera Policial (agosto 2017), las cuales norman tanto a al personal administrativo de la secretaria como
a los miembros de la carrera policial, se espera se solventen los vacios identificados.

3.2. Resultados del analisis del marco normativo

En consideracion que entre el informe 2015-2016 y el presente no se realizaron cambios en la aplicacion
de las normas, los hallazgos obtenidos en el estudio previo se mantienen.

Resultado 1: Importante avance en las normas que regulan el recurso humano:

Con la aprobacion de las nuevas leyes, la Ley Organica de la Secretaria de Estado en el Despacho de
Seguridad y de la Policia Nacional de Honduras y la Ley de la Carrera Policial, ambas aprobadas en el
2017, con vigencia a partir del 21 de enero del 2018, y considerando el analisis desarrollado en el informe
de linea de base 2015, sobre los vacios en la normativa anterior, se reconocen:

1. El esfuerzo y compromiso de la SEDS, asi como de la Comisién de Reestructuracion y Depuracién
de la PN, por crear espacios participativos y técnicos, para la construccion de estas nuevas
normas, las cuales solventan en gran medida las carencias de la Ley Organica de 1998.

2. Lavoluntad tanto de la autoridad de la SEDS, como del Congreso Nacional y del Presidente de la
Republica, por facilitar un nuevo y mejor marco regulatorio para la institucién.

3. Que tanto la Ley Organica de la Secretaria de Estado en el Despacho de Seguridad y de La Policia
Nacional de Honduras, como la Ley de la Carrera Policial, contienen los elementos normativos
minimos requeridos para enmarcar el correcto proceder en materia de gestion del recurso
humano.

Recomendaciones:

» Socializar con todos los miembros de la carrera policial, funcionarios y empleados de la SEDS, las
nuevas normas.

* Implementar las leyes en su totalidad, de manera gradual, sin dar lugar a incumplimientos.

* Crear los espacios de participacion ciudadana establecidos en la propia Ley y reconocerles su
importancia en la sostenibilidad de la aplicacion de las normas.

LN
©
=
(=]
‘@©
Q.

|

1

1

1

i

i

i

i

i

i

i

i

i

1

1

i

i

i

i

i

i

i
M~
=
o
N
n
a
L
w
=
§e)
(@]
@©
=)
[©)
>
Ll
(]
©
(5]
&
—
O
W=
o=

1

i

i

i

i

i

i

i

i

i

1

1

1

i

i

i

i

i

i

i

i

i

I




Resultado 2: Necesidad de instrumentalizar las nuevas leyes.
Aun cuando la nueva normativa representa un gran avance, se requiere la elaboracion, aprobacién 'y
publicacion de 16 reglamentos, cédigo de ética de los miembros de la carrera policial, asi como los

protocolos, manuales de procedimiento y demas herramientas que faciliten su aplicacién y garanticen el
irrestricto cumplimiento de la ley.

Recomendaciones:

» Aprobar los reglamentos que se conoce se han formulado, en el marco de la nueva normativa y
que son relativos a la gestion de personal, con beligerancia, revisando la calidad del contenido,
disefiando a su vez las herramientas que faciliten la implementacion.

* Impulsar el compromiso de los diferentes sectores con el cumplimiento irrestricto de las leyes,
segun sus competencias, siendo ejecutores o veedores, de la implementacion y sostenibilidad de la
nueva institucién y sus procesos, que en el marco de esta nueva norma se funden.

4. Resultados de la evaluacion

4.1. Planificacion de la gestion de RR. HH.

Considerando que la planificacién estratégica es, en toda area de gestion, indispensable para lograr un
buen desempefio institucional, se realizé en primera instancia la evaluacion de los registros del 2017 que
sustentan la correcta toma de decisiones en materia de RR.HH. de la SEDS. La informacién fue vaciada en
las hojas de verificacion, evaluando cada subindicador segun los criterios correspondientes.”

Resultados de la planificacion de la gestion de recursos humanos
Tabla 11 Cumplimiento de la planificacién de la gestion de RR. HH., por evaluacion

Factor de verificacion leng .? 3(33(?‘? :e IZEH?IéJ_ach?rSI Evazlg';u;lon

1 Listado de normativas generales y especificas ‘ 0% ‘ 100% ‘ 100%
vigentes, en materia de gestion RR.HH. ? ° °
Organigrama vigente con su correspondiente o o o

2 acuerdo ministerial. . 0% . 100% . 100%
Manuales de puestos con su correspondiente o o o

3 acuerdo ministerial. . 0% . 100% . 100%

4 Manual de procedimientos de la Gerencia de . 0% . 100% . 229
RR.HH.

5 Reglamento interno de trabajo, con su . 0% ‘ 100% ‘ 100%

correspondiente acuerdo ministerial.

Planillas mensuales de todo el personal, las
6 | cuales contengan al menos: nombre, n.° de . 50% . 0% . 100%
identidad, cargo, salario y ubicacion.

Cantidad de empleados totales de la entidad,
7 | cantidad de personal administrativo o de ‘ 100% 80% ‘ 100%
apoyo, mensual y anual.




Acuerdos legislativos de aprobacion de o o o
J incremento de plazas de personal. ‘ i . 1o . o
9 Listado de los procesos de contratacion de . 50% ‘ 0% . 100%
personal.
10 Listado de'procesos disciplinarios ejecutados . 0% 80% . 100%
y sus sanciones.
11 | Listado de personal cancelado por afio. ‘ 50% ‘ 0% . 100%
Listado de cancelaciones que generaron
12 | demandas judiciales por reintegro o pago de . 0% . 0% ‘ 100%
cesantias.
Listado de procesos de evaluacion del o o o
13| sonal ® o ©® 100% ® 100%
Listado de procesos de capacitacion del
personal (temario/ instructor/hora de o o o
U5 formacion/ nimero de participantes), ‘ e . 100% . 100%
ejecutados por afio.
15 | Listado de los censos realizados. @ % @ ox @ 0%
16 Planes estratégicos para el fortalecimiento . 0% . 100% . 50%
del personal estructurado y aplicado. ? ° ’
% de cumplimiento general del indicador ‘ 29% ‘ 62% 86%
Diferencia ©® 33% © 24%

Resultado 1: La SEDS incrementa su nivel de cumplimiento.

En relacion a la primera evaluacion presentada en noviembre de 2015, la institucién mejor6 al duplicar

su calificacién en el indicador de planificacion en la segunda evaluacién y practicamente triplicarlo en
relacion a este tercer informe, alcanzando un cumplimiento de 86%, lo cual representa la calificacion mas
alta en este indicador obtenida por todas las instituciones evaluadas bajo esta metodologia. Sin embargo,
la institucion tiene una oportunidad de mejora de un 14% en la gestion de su informacion y transparencia
en su divulgacion.

Tabla 12 comparacion de resultados con evaluaciones previas

Informe/ Linea de Base 2015 Evaluacion 2015-2016 Evaluacion 2017
Cumplimiento ® 29% ® 62% 86%
Diferencia ® 33% ® 24%

En el estudio de linea de base la SEDS, uno de los hallazgos mas importantes fue la entrega de varios
registros para un solo dato (Listado de ingresos, cancelaciones, etc.), los cuales presentaban serias
inconsistencias entre ellos, ocasionado por tener la informacion disgregada en varias unidades y por la
falta de herramientas tecnolégicas que facilitaran la generacion de reportes confiables. Asi mismo se
identificé que la planilla se manejaba en una computadora de facil acceso en un Excel sin proteccion.
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En octubre de 2016 la instituciéon implemento un sistema de informacién gerencial (SIG), lo que le
ha permitido generar informacion expedita y con datos confiables, relativa a los listados de ingreso,
cancelacion, demandas del personal, planillas y evaluaciones de personal entre otros, obteniendo el 100%

de entrega y calidad en 13 de los 16 subindicadores evaluados.

Las falencias se encuentran en la no entrega de un censo de personal, la entrega parcial del manual de
procedimientos de gestion de los RR.HH., y la carencia de un plan estratégico para el fortalecimiento del
personal estructurado y aplicado, sobre el cual presentaron un plan estratégico institucional que si bien
contempla algunas metas en relacion al personal no contiene todos los elementos inherentes a la gestion
del recurso humano.

Recomendaciones:

» Realizar periédicamente las operaciones de alimentacion y actualizacién de la informacion
inherente a la planificacién de la gestion de recursos humanos, manteniendo un registro de todas
las acciones de personal ejecutadas segun tipo, por periodo, empleando el sistema de informacion
gerencial adquirido, herramienta que facilita la generacién de reportes y por ende la toma de
decisiones, a través de la transferencia de conocimiento, profesionalizacién de los usuarios y
estabilidad de los mismos en los cargos.

* Continuar implementando las mejoras que fortalezcan la gestion del RR.HH. tanto para los
miembros de la carrera policial como para el personal de la secretaria, como ser la aprobacién
e implementacion de los manuales de procesos y procedimientos de recursos humanos, y otras
como ser el desarrollo de un plan estratégico especifico para la gestion de personal, que detalle y
amplie lo establecido en el Plan Estratégico Institucional.

* Realizar un censo de personal presencial, que garantice la integridad de la informacién incluida
en el sistema de informacién gerencial, dando al mismo un éptimo mantenimiento al ingresar los
registros de manera oportuna.

Resultado 2: Mejor nivel de cumplimiento en comparacion con otros sectores.

Comparando las puntuaciones obtenidas por cada sector para el indicador de planificacion de la gestion
de los RR.HH.,, considerando los datos disponibles a la fecha de elaboracion de este estudio, la SEDS ha
alcanzado en porcentaje mas alto de cumplimiento en las tres evaluaciones realizadas en relacion a todos
los sectores sujetos de estudio.

Tabla 13 Comparacion de porcentaje de cumplimiento con otros sectores

Estudio y sector

Linea de base 2013-2014 ® 5% ® 7% ® 52 N/A ® 2%

Evaluacion 2015-2016 ® 53% N/A N/A ® 2% ® 2

Evaluacion 2017 En Proceso N/A N/A En proceso 86%
Recomendaciones:

* Implementar los mecanismos que den sostenibilidad a las acciones ejecutadas durante el 2017,




con el objetivo de que las mismas no sean afectadas por factores externos, manteniendo asi una
cultura de mejora continua.

* Formar al personal responsable de administrar el recurso humano tanto en los procesos de
caracter operativo y administrativo, como de liderazgo, de la Secretaria como de la Policia,
garantizando su estabilidad en los cargos de gestidon de personal, con base en la certificacion
de sus competencias laborales, el desempefio demostrable y el apego al cumplimiento de las
disposiciones normativas.

Resultado 3: Disposicion por parte de la Direccion de RR.HH. de la PN

Durante el levantamiento de informacion de la evaluacion 2015-2016 se observo resistencia por parte de
la Direccion de RR.HH. de la PN a facilitar los requerimientos de documentacion y registros solicitados,
lo cual impacto negativamente el nivel de cumplimiento del indicador. En ese informe se recomendo
solventar la situacion y deducir responsabilidades a quienes correspondiera el proporcionar dichos
documentos y registros.

Aun cuando no sé conoce se haya sancionado a los funcionarios de la policia que incumplieron con
sus labores, si se observo un importante cambio en la generacion, entrega y en especial actitud del
personal de la Dir. de RR.HH., el cual atendié todos los requerimientos realizados en tiempo y forma.
Se debe sefialar que tanto el Director como algunos de sus subalternos, fueron sustituidos en el primer
trimestre del 2018 y aun cuando la evaluacion se realizo para un periodo previo, tuvieron la capacidad y
disponibilidad para facilitar la informacion.

Recomendacion:

« Continuar promoviendo la cultura de transparencia y divulgacién de informacion y deducir
responsabilidades al personal a cargo de la generacion y entrega de la informacién, cuando este
incumpla sus deberes.

Resultado 4: Mejora en la generacion de informacion y entrega de listado y registros de acciones de
personal

En evaluacion de linea de base, la SEDS facilit6 varios listados de ingresos, cancelaciones, sanciones

y planillas, emitidos por diferentes unidades, de manera desordenada, en los cuales los datos no
correspondian entre si, entregando por ejemplo tres archivos de ingresos con diferencias que superaban
los 200 registros, no solo en cantidad, asi mismo en la correspondencia de los nombres, generando
graves inconsistencias y credibilidad sobre la informacién entregada. En la evaluacién 2015-2016, no se
facilité algunos de los listados solicitados, como el de nuevos miembros de la carrera policial, o cual no
permitié constatar si la institucion contaba con esta informacién, ni la calidad y confianza de los mismos.

Para esta tercera evaluacion, la SEDS entrego todos los registros solicitados en tiempo y forma, logrando
verificar que los registros son consistentes y por ende confiables, mostrando una alta mejoria en la
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gestion de la informacién. Como se mencion6 previamente, este hallazgo positivo, es gran parte del
resultado de la correcta implementacion y alimentacion del sistema de informacién gerencial.

Recomendaciones:

* Mantener al dia los archivos digitales de los registros de las acciones de personal de: ingresos,
cancelaciones, sanciones, evaluaciones y capacitaciones, generados por el sistema de
informacién gerencial, logrando sentar asi las bases para implementar un modelo de cuadro de
mandos integral, que facilite la toma de decisiones al mas alto nivel.

» Continuar facilitado estos registros a solicitud de partes y divulgarla por los medios que
corresponda, en obediencia a lo establecido en la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion
Publica.

Resultado 5: Moderada divulgacién de la informacion.

En la segunda evaluacién la SEDS habia disminuido su porcentaje de cumplimiento de la informacion
divulgada en el portal de transparencia, de 52% a 50%, a razon de que no reportan informacién como ser:
Numero total de plazas, tabla de viaticos, gastos de representacion.

Para esta tercera evaluacion la institucién alcanzo un cumplimiento 72%, lo que representa una mejora de
22 puntos porcentuales, demostrando que la correcta asignacion de responsabilidades, asi como el contar
con un SIG que facilita informacion oportuna y confiable, tiene un importante impacto en los niveles de
transparencia, especialmente en la calidad y divulgacién oportuna de la informacién, como ejemplo en lo
relativo a: las funciones, atribuciones por unidad administrativa, leyes y reglamentos. Se suma que para la
presentacion medicion se encontré publicado el Link Web Sistema Nacional de Informacién Publica, asi
como varios decretos y acuerdos ejecutivos.

La informacién que aun no se encuentra en el portal y que ha sido sefialada en los informes previos, son:
el nimero total de plazas, la tabla de viaticos y los gastos de representacion.
Recomendaciones:

* En consideracion de que estas evaluaciones corresponden a procesos de veeduria social,
y para las ocasiones pasadas sefialadas en este informe y estudios previos, deducir las
responsabilidades que correspondan a aquellos que incumplan con facilitar los procesos de
divulgacion y rendicidn de cuentas.

» Velar por el cumplimiento de la LTAIP, administrando de manera eficiente el portal de la institucion.

* Incorporar en los procesos ejecutados, espacios para la participacién ciudadana, aplicando los
principios de transparencia y divulgacién de informacion, la cual es de cardacter publico.

Resultado 6: Débil planificacion.
Senalado en el estudio 2015-2016, persiste el hallazgo de que ni la SEDS a través de su Gerencia




Administrativa, ni la PN a través de su Dir. de RR.HH., cuentan con un plan estratégico especifico para
mejorar la gestion de su recurso humano, lo cual también fue sefialado en el informe de linea de base. Sin
embargo, se reconoce que estan implementando acciones aisladas para mejorar.

Complementa el hallazgo persistente, el hecho que aun cuando existe una meta de crecimiento (contar
con 23,000 policias en el 2022), incluido en el Plan Estratégico Institucional y que corresponde a la
demanda proyectada para prestar servicios de seguridad a toda la poblacion, este crecimiento se esta
impulsando sin formar parte de un plan o estrategia que vincule factores como ser: La revisién del
pensum académico del Instituto Tecnoldgico Policial (ITP) con las nuevas necesidades institucionales, o
los recursos colaterales que se les deberan facilitar a los nuevos ingresos, por ejemplo; equipo, patrullas,
entre otros.

Recomendacion:

+  Proceder a la formulacion y aprobacion de un plan estratégico institucional de RR.HH., que coordine
y guie el actuar de todas las unidades de talento humano, de las diferentes unidades responsables
de su implementacion.

4.2. Ingreso de personal

Con base en la informacién facilitada por el enlace establecido por la SEDS, quien facilité el listado de
ingresos de personal del 2017 para ambos colectivos: policias y personal administrativo, se realizaron
las verificaciones documentales e in situ, donde se escanearon los expedientes del personal de nuevo
ingreso, a razén de poder evaluar en este apartado el nivel de cumplimiento de la norma (LSC y Ley
Organica de la PN de 1998) y las buenas précticas en materia de reclutamiento y seleccién de personal.

La muestra evaluada fue de 115 policias de nuevo ingreso, de un universo de 2,791 contrataciones.

La Dir. de RR.HH. de la PN suministro la totalidad de expedientes solicitados. Por su parte la Gerencia
Administrativa de la SEDS, facilito como muestra 76 expedientes, los cuales corresponden a la totalidad
de ingresos realizados por esta dependencia en 2017.

Resultados de Ingreso de Personal

Contrario a las buenas practicas y las recomendaciones realizadas por ASJ/TI, se debe tener en
consideracion que el ingreso de miembros a la carrera policial es atipico en cuanto a su proceso de
seleccidn, ya que el mismo se basa en la culminacion del proceso de formacion de 10 meses impartido
por el Instituto Tecnoldgico Policial (ITP), responsable de graduar a sus estudiantes con el titulo de policia.
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Cumplimiento por evaluacién @® 5% N/A @ 8% 52% @ 9% 22%
% Cumplimiento general ® ;5 @ 0% @® 6%
Diferencia ® 3% ® 4%

En consideracioén que el nivel de cumplimiento disminuyo, la mayoria de los hallazgos y recomendaciones
persisten en relacién a la evaluacion 2015-2016.

Resultado 1: Disminucién en el nivel de cumplimiento?®

Entre él diagnéstico de linea de base y la segunda evaluacion la institucion alcanzo una mejora de 3
puntos porcentuales, no obstante, en esta tercera evaluacion refleja un decremento de 14 puntos, los
cuales corresponden en su totalidad a la entrega incompleta de expedientes de personal administrativo
de la SEDS, ya que de considerarse unicamente los ingresos de policias se hubiera dado una mejora de un
punto, alcanzando un promedio de cumplimiento en este estudio de 46%, menor incluso que en la linea de
base.

En relacién con los otros cuatro sectores evaluados la SEDS se encuentra en tercer lugar de cinco, siendo
superada por la evaluacioén de linea de base del Servicio de Administracion de Rentas (SAR) y por las dos
evaluaciones previas realizadas a la Secretaria de Educacion.

Tabla 15 Comparacidn de porcentaje de cumplimiento con otros sectores

Estudio y sector

Linea de base 2013- o o o o 0

2014 @® 41% 73% @ 19% @® 7% @® 57%

E‘éﬁ'gadé” 2015 ® 3% N/A N/A @ 5 ® 0

Evaluacién 2017 En proceso N/A N/A En proceso @® %
Recomendaciones:

» Fortalecer el proceso de ingreso de personal para ambos colectivos, implementado medidas de
control que garanticen a la institucién el cumplimiento de las normativas aplicables y la generacién
de informacion y salvaguarda de la misma.

* Aprobar e implementar los procesos de ingresos de personal administrativo y policial, en
irrestricto apego a lo que establezcan.

» Disedar herramientas de control que facilite verificar el seguimiento del procesoy la
deduccion de responsabilidades a quienes incumplan.

Resultado 2: Carencia de informacion en los expedientes
En linea con el hallazgo expuesto en la evaluacién 2015-2016, y en consideracion que la Ley Organica del
Tribunal Superior de Cuentas, su reglamento y la Ley General de la Administracion Publica establecen la

obligatoriedad de las entidades publicas de contar con expedientes completos que permitan fiscalizar

8 Ver anexo: Tabla de cumplimiento por subindicador por afio, proceso de seleccién: miembros de la carrera policial y Tabla de cum-
plimiento por subindicador por afio, proceso de seleccién: miembros de la carrera policial personal administrativo de la SEDS.




e investigar las operaciones y confirmar que los actos se realizan en apego al debido proceso y en
consideracion que esta actividad forman parte de la rendicién de cuentas y transparencia institucional, la
entrega de expedientes incompletos, refleja tanto la falta de procedimientos como de controles.

Los expedientes ingreso deben de contar con toda la documentacion relacionada con el procedimiento
de selecciéon y nombramiento como ser: acciones de personal, hoja de vida, experiencia profesional,
formacion, informacion personal, evaluaciones psicométricas y de idoneidad, entre otros.

En el caso de los miembros de la carrera policial las falencias mas importantes contindan siendo las
mismas que en la linea de base y en la evaluacion 2015-2016, encontrando en los factores de verificacion
de mayor susceptibilidad los peores resultados, como ser las resoluciones de idoneidad y pruebas de
confianza (Toxicolégica, psicométricas, poligrafo, estudio patrimonial) las cuales debieron ser emitidas
para este periodo por La Direccién de Investigacién y Evaluacion de la Carrera Policial (DIECP) y tienen
por objeto disminuir los riesgos de corrupcion e ineficiencia en el servicio. En ambos subindicadores

no se encontré evidencia en ningun expediente, siendo evaluados con cero. El resto de informacion

se encontraba en lo mayoria de los casos completa, como ser: la hoja de servicio, el acuerdo de
nombramiento y las constancias de antecedentes policiales y penales.

Por su parte, entre los factores con nivel de cumplimiento cero, en los expedientes del personal
administrativo se encuentran: Justificacion de la contratacion, revision del perfil y aprobacion de nuevas
plazas (cuando corresponda) por la Direcciéon General de Servicio Civil, hoja de vida del empleado (CV),
afiliacion a colegio profesional (en los casos que es requisito), prueba de evaluacién de conocimientos
y prueba psicométrica de aptitudes. En el otro extremo de la evaluacién, se encontré en el 100% de

los expedientes: Copia del nombramiento/acuerdo, consta la estructura presupuestaria y nombre del
predecesor de la plaza. La documentacion carente, es la que permite valorar si la persona contratada
cumple con los requisitos para ocupar la posicion, razéon por la cual su carencia puede indicar que no
existio un proceso de seleccién competitivo, basado en méritos e idoneidad.

Recomendaciones:

* Mejorar el sistema de archivo y documentacién de los expedientes de ingresos, el cual debe
contener toda la informacion que justifique y respalde la contratacion.

» Realizar todas las pruebas de confianza a los estudiantes del ITP y nuevos miembros de la carrera
policial, con un enfoque diferenciado cuando se efectua para la admisién como estudiante a
cuando se realizan como parte del procedimiento de seleccién, dejando evidencia de las mismas
en los expedientes.

» Realizar o dejar evidencia en los expedientes, de los procesos competitivos de seleccion de
personal administrativo, cumpliendo con la normativa aplica a modo de que se garantice la
excelencia de los servidores publicos.
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Resultado 3: Carencia de un proceso de seleccion y filtro de los graduados del ITP
En relacion a los dos estudios previos, se observa que no se han realizado acciones para mejorar el filtro
de ingresos de miembros a la carrera policial, persistiendo este hallazgo de manera integra.

Aun cuando se reconoce que el proceso cuenta con varias ventajas competitivas, especialmente en lo
relativo a una curricula orientada eminentemente a la formacion de policias, desarrollada en un periodo
de 10 meses, desde la evaluacidn de linea de base se identificé que no se realizan filtros de seleccion una
vez finalizado y aprobado el pensum académico a ninguno de los estudiantes, generando que quienes
culminen sus estudios ingresen de manera automatica a la carrera policial, a lo cual se le suma la falta de
una evaluacién del periodo de prueba. Si bien el periodo de formacion, por su modalidad de internado y
las materias de estudio, permite que algunos estudiantes deserten del proceso de formacién, cuando no
encuentran en este su vocacion, asi como a los que no aprueban las clases se les retira la beca, lo cierto
es que la practica difiere en mucho a la comodidad del instituto (donde como estudiantes cuentan con
alimentacion, vestimenta, habitacion segura y un ambiente de compaferismo), y el flujo de informacién
entre el ITP y la Direccién de RR.HH. se limita a la entrega del listado de los graduados.

Dadas las exigencias del servicio policial, la realidad que una vez graduados enfrentan los policias
requiere una supervision cercana durante el periodo de prueba que asegure un buen desempefio laboral.

Recomendaciones:

» Realizar evaluaciones de desempefio al cumplirse el periodo de prueba una vez culminado el
programa de formacién en el ITP, con la debida supervision y evaluacién de desempefio, remitiendo
informes de los egresados al ITP, a razén de poder confirmar si los policias logran una adaptacion
Optima en sus funciones.

Resultado 4: Nula evidencia de obediencia a las resoluciones de la DIECP

Para el periodo evaluado las resoluciones emitidas por la DIECP aun eran vinculantes con las

decisiones tomadas por la Secretaria, en las misma se emite una opinion sobre la idoneidad de los
estudiantes del ITP para formar parte de la institucién, evaludndolos con base en pruebas de confianza
(Toxicoldgicas, psicolégicas, poligrafo y estudios patrimoniales), las cuales con base en la Ley General
de Superintendencia para la Aplicacion de Pruebas de Evaluacion de Confianza, aprobada en el 2014, y el
propio decreto de constitucion de la DIECP, son de aprobacion irrestricta para los miembros de la carrera
policial.

En la evaluacién 2015-2016 realizada a los expedientes de ingreso de policias a la PN, se identificé que,
solo en 92 de 230 o lo que es igual al 40%, constaban las resoluciones de la DIECP, en el presente estudio
no encontré ningun registro de estas resoluciones. Aun cuando, este subindicador tiene el mismo peso
cuantitativo que los demas evaluados, cualitativamente tiene un alto impacto tanto en el desempefio
general de la institucion, como en la estabilidad/permanencia de los miembros.




Recomendaciones:

Considerando que la DIECP, con la entrada en vigencia de la nueva normativa ha sido canceladay a
partir del 2018 sera sustituida en esta funcion por la Superintendencia para la Aplicacion de Pruebas de
Evaluacién de Confianza y en su defecto por la Direccion de Inteligencia Policial (DIPOL), quien tiene bajo
su responsabilidad el Centro de Control de Confianza Preventivo de la Policia Nacional, se recomienda:

» Respetar el caracter vinculante de las resoluciones sobre la idoneidad de los candidatos, que emite
el ente competente y vigente durante cada periodo.

* Entato la superintendencia no se encuentre en operaciones, dotar al Centro de Control de
Confianza Preventivo de la Policia Nacional, proveyéndola de todos los recursos necesarios para
operar con la eficiencia requerida y asi logre emitir todas las resoluciones de idoneidad sobre los
aspirantes a formar parte de la carrera policial, en tiempo y forma.

Resultado 5: Inexistencia de concurso publico basado en méritos.

Al igual que en la evaluacion 2015-2016 se identifico durante este estudio la inexistencia de concursos
publicos basados en méritos, para la contratacién del personal administrativo de la SEDS, el cual para el
periodo evaluado aun se encuentra sujeto a la LSC.

En consideracién que los concursos de seleccidn de personal, son el mecanismo que permite identificar
a los mejores profesionales, basandose en la comparacion de perfiles de candidatos y el perfil del cargo
requerido y en que en la medida en que son publicos se logra aumentar la competitividad y asi obtener
mejores empleados, asi como en obediencia a la normativa vigente, la cual establece la obligatoriedad
de realizar los concursos que permitan la incorporacién del personal con base en méritos, mediante la
aplicacién de examenes y pruebas para proceder a la seleccién de los candidatos a ocupar posiciones de
nombramiento, la falta de evidencia de que se realizara algun concurso competitivo para la seleccion de
personal administrativo, genera no solo un decremento importante en nivel de cumplimiento cuantitativo,
de igual manera genera duda razonable sobre los criterios que determinan la contratacion y si los nuevos
servidores cuentan con las competencias requeridas para el cargo. La ejecucion de estos procesos es
responsabilidad de la Sub Gerencia de Talento Humano de la SEDS.

Recomendaciones:

» Disefar para todas las contrataciones, un modelo de concurso basado en el reconocimiento de los
méritos e idoneidad, el cual se encuentre registrado en un manual de procesos y procedimiento
de ingresos, debidamente aprobado y que responda a las necesidades especificas de los perfiles
profesionales requeridos por la SEDS, que elimine los vacios y riesgos de corrupcién o politizacion
que origina la falta de este instrumento.

* Implementar un sistema de control que garantice que todos los ingresos de servidores publicos
se basen en concursos transparentes, en obediencia a la norma aplicable y al procedimiento
disefiado.

* Deducir responsabilidades a los responsables de ejecutar y documentar estos procesos cuando
incumplan con sus deberes.

Ln
n
©
=
(=]
‘@©
Q.

|

1

1

1

i

i

i

i

i

i

i

i

i

1

1

i

i

i

i

i

i

i
M~
=
o
N
n
a
L
w
=
§e)
(@]
@©
=)
[©)
>
Ll
(]
©
(5]
&
—
O
W=
o=

1

i

i

i

i

i

i

i

i

i

1

1

1

i

i

i

i

i

i

i

i

i

I




Resultado 6: Falta de justificacion para la contratacion.
En la evaluacién 2015-2016, se identifico la carencia de justificacion para la contratacién de personal
administrativo de la SEDS, siendo este hallazgo persistente en la presente evaluacién, en la cual

igualmente no se encontrd un solo registro sobre la justificacion de ninguno de los ingresos.

En consideracién que todas las contrataciones deben basarse en una vacante, que bien puede ser
generada por desvinculacion (indistinta a la causal) o por la ampliacién de plazas o puestos, a razén de
un crecimiento institucional sustentado en la necesidad documentada, y que durante los dos estudios en
los que se ha evaluado este subindicador, las contrataciones no se encuentran debidamente justificadas
en ningun documento del expediente, esta carencia genera riesgos de arbitrariedad, al no identificarse si
los nuevos ingresos obedecen a la vacante una plaza existente o de una creada en consideracion a las
necesidades reales de la secretaria.

Recomendacion:

+ Dejar evidencia documental de la justificacion de todas las contrataciones, teniendo en
consideracion las necesidades institucionales de personal.

Resultado 7: Recurrencia en la falta de participacion ciudadana en los procesos

Expuesto en el informe de linea de base y en la evaluacion 2015-2016, se sostiene el hallazgo de falta
de participacion ciudadana, como auditores sociales, en los procesos de seleccién de personal, lo cual
favoreceria no solo la obedecian de las normas aplicables y la transparencia, de igual manera puede de
impactar positivamente en el fortalecimiento de los procedimientos en cuanto a los procedimientos y
herramientas empleadas, generando también mayor conflanza en los postulantes, a razon que es mas
dificil politizarlos o considerar factores ajenos a los méritos, sin la veeduria social.

Recomendacion:

+ Incorporar y registrar los mecanismos de transparencia y rendicion de cuentas, que incluyan la
veeduria social en los procesos de seleccién y contratacion de servidores publicos.

4.3. Cancelacion de personal

La SEDS facilité los listados de cancelacion de personal del 2017 para ambos colectivos: policias y
personal administrativo, los cuales ascienden a 2,610 y 257, respectivamente. Con base a la metodologia
disefia por ASJ/TI, para cada tipo de servidor publico, se seleccioné una muestra de 115 expedientes a
evaluar, diferenciando los criterios de verificacion segun la norma aplicable a los miembros de carreray a
los empleados de la secretaria.

Resultados cancelacion de personal

Se debe tener en consideracién que las cancelaciones de los miembros de la carrera policial, efectuadas
durante el 2017, se realizaron en el marco del proceso de depuracion y reestructuracion del cual es objeto
la Policia Nacional.




Tabla 16 Cumplimiento del indicador de cancelaciones, por evaluacion

Cumplimiento por evaluacién

@ 0%
@ 0%

NA | @ 15%
® 2%

® 2%

88% 8%

@ 6%
® 32
@ 0%

% Cumplimiento general
Diferencia

Resultado 1: Disminucién en el nivel de cumplimiento

Aun cuando entre la linea de base y la evaluacion 2015-2016, la SEDS logro mejorar 42 puntos
porcentuales, en su cumplimiento de la normativa y buenas practicas en los procesos de cancelacion,
para el presente estudio su nivel de cumplimiento disminuyo 20 puntos, alcanzo un 32% en su evaluacion.

Sin embargo, se debe destacar que aun cuando el nivel de cumplimiento en la desvinculacién de policias
sigue siendo bajo, y teniendo en cuenta la Ley Especial de la Depuracién Policial si se evaluara este
colectivo de manera independiente tendria una mejora de 41 puntos, sobre la evaluacién previa y de 46
puntos sobre la linea de base, a diferencia del personal administrativo de la SEDS, que disminuyo su
cumplimiento en 80 puntos.

En el caso del personal administrativo, de los 115 expedientes solicitados solo facilitaron 25, por lo

cual y con base en lo establecido en la metodologia, los 90 no entregados fueron evaluados en todos

sus indicadores con cero. No obstante, se debe tener en consideracion que la Gerencia Administrativa
digitalizo todos los expedientes de acciones de personal, para todos sus empleados, por la cual la entrega
de los mismos fue mediante medios electronicos, cuando los de los miembros de la carrera policial fueron
escaneados por el equipo de ASJ/T], en visita in-situ.

La digitalizacion de esta informacion, si bien se considera un gran avance y responde a las sugerencias
realizadas por ASJ/TI en diferentes informes, se considera fue el obstaculo en la entrega oportuna y
completa de la informacion solicitada, al encontrarse la institucién en una curva de adaptacion a este
nuevo modelo de registros, razén por lo cual se espera que la proxima evaluacion, solventado el correcto
archivo de los expedientes digitalizados y capacitado el personal, esta situacion haya sido superada y el
nivel de cumplimiento se incremente considerablemente.

La SEDS, en este indicador y para esta evaluacién, se encuentra en penultima posicién de cumplimiento en
relacién con los otros cuatro sectores evaluados, teniendo una oportunidad de mejora en su proceso de
cancelacion de 68%.

Tabla 17 Comparacion de porcentaje de cumplimiento con otros sectores

Estudio y sector

Linea de base 2013-2014 75% @ 4% @ 5% N/A @ 0%
Evaluacion 2015-2016 @ 36% N/A N/A @ 7 @ 52
Evaluacién 2017 En proceso N/A N/A En proceso . 32%

e Informe de Evaluacién SEDS 2017 - pagina 57



A razon que el nivel de cumplimiento disminuyo drasticamente, la mayoria de los hallazgos y
recomendaciones persisten en relacion a la evaluacién 2015-2016.

Recomendaciones:

» Digitalizados los expedientes de cancelacion de personal administrativo de la SEDS, se
recomienda proceder a disefiar un sistema de archivo electréonico, que facilite contar con la
informacién unificada de cada accion de cancelacién, por empleado. Para ello se debe formar al
personal responsable e implementar una hoja de control que permita la verificacién, al momento
de realizar el escaneo o de archivarlo, de que se cuente con toda la informacion correspondiente
a cada expediente, asi como con los expedientes de todos empleados sujetos de procesos de
desvinculacion, indistintamente a la causal.

» Fortalecer los conocimientos y competencias del personal a cargo de las cancelaciones en
materia de debido proceso, logrando cumplir con lo establecido en la norma, en especial en los
casos en que la desvinculacién se sustente en un proceso de descargo.

Resultado 2: Carencia de informacion en los expedientes.

Las falencias en la documentacion de los procesos de cancelacidn generan un alto riesgo de que, ante
posibles demandas por reintegro y salarios caidos, la institucion no se encuentre en capacidad de validar
legalmente las medidas ejecutadas. Este hallazgo sefialado en la linea de base y en la evaluacion 2015-
2016, sin bien es cierto ha sido abordado por la SEDS desde el fortalecimiento normativo, no garantiza la
mejora del procedimiento.

Los expedientes de desvinculacién de miembros de la carrera policial, se encontraron sustancialmente
mas completos que en las evaluaciones pasadas, contando el 100% de la muestra con el acuerdo

de cancelacion, la copia de identidad y el nombramiento que dio origen a la relacién de servicio. Sin
embargo, aun existe una oportunidad de mejora del 44%, la cual es causada por la carencia en todos los
expedientes de la baja del empleado en el Instituto Hondurefio de Seguridad Social (IHSS) y en el Instituto
de Prevision Militar (IPM), asi como por la inexistente constancia de solvencia de bienes nacionales, en la
cual se hace constar la entrega de placa, arma de reglamento, chalecos y uniforme.

En el caso de las cancelaciones de personal administrativo, ademas de la no entrega de 90 expedientes,
se identificé carencias absolutas de la documentacién correspondiente a: aceptacion de cartas de
renuncias y oficio de baja en el IHSS o en el IPMP.

Recomendacion:

* Implementar los procedimientos, que en el marco de la nueva norma se establecen para la
ejecucion de las cancelaciones de personal, en respeto del debido proceso, vinculando: la
causal, tipo de amonestacion, documentacion de soporte requerida, plazos de actuacién, con la
delegacion de responsabilidades entre los diferentes actores: Dir. de RR.HH. de la PN, Direccién
de Asuntos Disciplinarios Policiales (DIDADPOL), Sub Gerencia Administrativa de la SEDS y
Despachos del Secretario de Estado, entre otras.



» Crear un mecanismo que agilice el flujo de informacidn entre las diferentes dependencias
involucradas en los procesos de cancelacion, el cual a su vez permita un correcto registro de las
acciones ejecutadas.

» Garantizar que tanto la Dir. de RR.HH. de la PN, como la Gerencia Administrativa de la SEDS,
cuenten con los expedientes fisicos y digitales, completos, de todo el personal desvinculado
indistintamente a la causal.

Resultado 3: Bajo control y seguimiento de faltas en las que aplique como sancién la cancelacion.
Expuesto en la linea de base que solo el 22% de las cancelaciones obedecian una falta muy grave a autos
de prisién o formal procesamiento y que en la evaluacién 2015-2016 aun cuando no se facilitaron los
listados, se verificd que no constata en ninguno de los expedientes evaluados que la causal corresponda
al seguimiento de un debido proceso de sancion por faltas, en el presente estudio se identifico, con

base en los listados proporcionados por la SEDS, que solo una cancelacién de las 257 de personal
administrativo corresponde a un proceso por negligencia, y que solo tres de los miembros de la carrera
policial fueron desvinculados por faltas graves de los 2,610 casos, lo que representa en totalidad el 0.14%
de las acciones de cese de la relacion laboral.

En consideracion del volumen de personal de la institucion, el cual a noviembre del 2017 ascendia a

13, 834 policias y 355 servidores y funcionarios de la SEDS, asi como a la facultad que otorgan las
normas, para cancelar sin responsabilidad patronal a los empleados que incurran en faltas graves, se
esperaria que la SEDS y la PN realizaran procesos de sancion con base en derecho, que concluyan con la
cancelacion del personal que ha cometido faltas graves, evitando asi incurrir en el pago de cesantias. Esta
situacion refleja un debilitamiento en el control y seguimiento de faltas.

En los dos estudios previos se ha evidenciado que en ninguno expediente consta el levantamiento de
amonestaciones verbales, ni escritas. En la evaluacion 2017 se identificaron tres llamados de atencion
a personal administrativo y 15 a miembros de la carrera policial. Aun cuando estos datos indican que se
esta realizando algun control, se considera que en relacion al total de funcionarios el seguimiento a las
faltas sigue siendo escaso.

Recomendaciones:

» Mejorar el proceso de seguimiento de faltas, el cual debe ser de cumplimiento irrestricto por todos
los empleados de la SEDS como por los miembros de la carrera policial.

* Instalacion de la DIDADPOL, ente desconcentrado de la Secretaria de Seguridad, con autonomia
técnica y financiera, y responsable de desarrollar los procesos de investigacién y sancién de faltas
graves y muy graves de los miembros de la carrera policial y personal administrativo.

» Deducir responsabilidades a los jefes o compafieros que en conocimiento de una falta grave
no lo comuniquen o procedan segun lo establecido en la normal. De igual manera deducir
responsabilidades a los responsables de ejecutar los procesos administrativos, que permiten que
estos prescriban, imposibilitando realizar una cancelacion sin responsabilidad para la institucion.
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Resultado 4: Recurrencia en la falta de documentacion que garantice la entrega de equipo y placas.
La verificacidén o constancia de entrega del equipo e identificacion, por parte de los miembros de la policia
cancelados, como ser: placas, armas, uniformes y chalecos entre otros, no se encuentra registrado en

ninguna de los expedientes de cancelacién que constituyen la muestra de este estudio, al igual que en

la evaluacién 2015-2016, reportando un cumplimiento del 4% en la linea de base, donde se encontro
constancia de reintegro por parte de los policias separados. Se debe tener en consideracidn que previo

a la entrega de los finiquitos de montos adeudados al servidor publico, independientemente al régimen
laboral aplicable, el empleado debe presentar la constancia de Solvencia de Bienes Nacionales, segun lo
establecido en articulo N°. 46 del Reglamento de organizacion y funcionamiento de la Direccion Nacional
de Bienes Nacionales

Este hallazgo recurrente, refleja la carencia de orden y control en los procesos de desvinculacion, asi
como una falta de interés por abordar este hallazgo con la importancia que amerita.

Recomendaciones:

* Norealizar la entrega de finiquitos si previamente no se cuenta con la constancia de Solvencia de
Bienes Nacionales, la cual debe ser tramita y entregada por el ex servidor publico y documentada
por las unidades responsables de la gestion del recurso humano.

* Incorporar como etapa del proceso de cancelacién, la entrega del equipo y placa de identificacion
como requisito previo a la liquidacion de derechos y cesantias, dejando evidencia documental.

» Identificar y nombrar de manera oficial a los responsables de garantizar que el equipo e
identificacion sean entregados, deduciendo responsabilidades en los casos en los que no se
efectule este reintegro de bienes o no se documente debidamente.

4.4. Administracion y control de personal

Se solicitd a la SEDS el listado de personal que durante el 2017 cometieron faltas de caracter
administrativa o fueron sujetos de amonestacién o llamados de atencién (verbales y escrito) y de las
sanciones a través de audiencias de descargo realizadas, reportando la institucién 855 faltas cometidas
por miembros de la carrera policial y 18 por personal administrativo de la SEDS.

Con base a la metodologia disefia por ASJ/TI, se seleccion6 una muestra de 115 expedientes a evaluar
de faltas de miembros de la carrera policial y el 100% del universo del personal administrativo, 18
expedientes, diferenciando los criterios de verificacion segun la norma aplicable a cada colectivo.

Resultados de administracion y control de personal
El indicador de administracién y control de personal es evaluado exclusivamente en el subindicador de
sancion a faltas, en cumplimiento al debido proceso y no fue parte del estudio de linea de base, por lo cual

no se presenta datos comparativos con dicho informe.




Tabla 18 Cumplimiento del indicador de administracion y control, por evaluacion

Cumplimiento por evaluacién N/A N/A @®25% | @ 36% 81% 71%
% Cumplimiento general ® 31% 76%
Diferencia N/A ® 46%

Resultado 1: Mejora en el nivel de cumplimiento

El nivel de cumplimiento en el seguimiento de faltas para ambos tipos de personal ha mejorado 46 puntos
porcentuales, entre la evaluacion 2015-2016 y el presente estudio, siendo el mayor incremento reportado
en un indicador de gestion de recursos humanos, en todos los estudios realizados bajo esta metodologia.

Se debe destacar que la Dir. de RR.HH. de la Policia Nacional, alcanza una mejora de 56 puntos en relacién
a la evaluacion previa, demostrando que la aplicacion de controles internos en la gestién de personal no
solo es posible, igualmente reditda en el rendimiento institucional.

Aun cuando la Secretaria de Salud presenta la mejor evaluacion que la SEDS en este indicador, se debe
tener en consideracién que la muestra estudiada fue menor, a razén de que la SESAL no facilito el
listado de faltas solicitada por lo cual la muestra se basé en los 75 expedientes escaneados durante la
verificacién in-situ, lo cual no permite conocer si existieron faltas a las cuales no se les dio seguimiento
o si estos expedientes se encontraban completos. De igual manera se debe tener en consideracion que
la SESAL cuenta con 10 mil empleados mas que la SEDS, por lo cual su nivel de control y seguimiento de
faltas se considera bajo, aun cuando si alcanzan un buen cumplimiento en los casos en los cuales existe
evidencia.

Tabla 19 Comparacion de porcentaje de cumplimiento con otros sectores

Estudio y sector

Linea de base 2013-2014 N/A N/A N/A N/A N/A

Evaluacién 2015-2016 83% N/A N/A ® 638% ® 31%

Evaluacion 2017 En proceso N/A N/A En proceso 76%
Recomendaciones:

Teniendo en consideracién que el procedimiento de sancién de faltas administrativas debe adecuarse a
la nueva normativa, las recomendaciones realizadas en el informe 2015-2016, persisten, procurando con
ellas que la institucién no sufra un decremento en su cumplimiento durante el periodo de implementacién
de las nuevas leyes y reglamentos.

» Diseiar e implementar, en conformidad a la nueva normativa, el procedimiento de seguimiento y
amonestacion de faltas.

» Implementar un modelo de expediente disciplinario estandar, para todas las faltas sujetas de
investigacion, llamados de atencion y sancion, que permite con facilidad conocer la ética en el
cumplimiento de su deber a los diferentes funcionarios.

* Mejorar el proceso de comunicacion entre los diferentes actores, con base en el proceso
establecido en la nueva normativa, logrando asi que se cumplan los plazos establecidos.
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Resultado 2: Irregularidades en el proceso de sancion ejecutado y su documentacion.

Aun cuando las irregularidades en los expedientes de sanciones han disminuido en relacion con el
informe 2015-2016, donde por ejemplo en ninguna de las faltas de policias del 2016 constaba la
informacion correspondiente al proceso de investigacidén que genera el llamado de atencién o descargo,
se continuan observando algunas irregularidades en los casos revisados para ambos colectivos, tanto por
incumplimientos al debido proceso como en el registro documental del mismo.

Anomalias en las sanciones a miembros de la carrera policial:

* Enel11% de los expedientes no se encontro el procedimiento de investigacién que genera la
sancion. Aun cuando esto representa una mejora 89 puntos porcentuales, se debe considerar
la importancia del registro de la investigacion, el cual, en caso de una demanda por reintegro o
salarios caidos, es lo que evidencia el debido proceso.

» EI10% de los casos (11 de 115), no fueron sancionados, debido a que el proceso prescribié. Si se
considera la consistencia de la muestra, se estima que, de las 855 faltas, prescribieron alrededor
de 86 durante el 2017, quedando impunes estos miembros de la carrera policial.

« EI30.77% (16 de 52) de las sanciones es suspension de salidas o de goce de tiempo franco. Esta
medida disciplinaria, si bien es normalmente aceptada por las instituciones de caracter castrense,
tiene un impacto negativo en el desempefio de los miembros de la carrera policial, quienes
cumplen con jornadas de trabajo de hasta 36 horas y turnos que en ocasiones no les permiten salir
por periodos de 15 dias.

* Enel23.08% (12 de 52) de los casos no se encontrd la sancién ejecutada a razén de la falta.

* Sanciones leves por faltas graves o sin sancién, como ser los casos de:

» Policia German Esau Pineda Ordofiez: En un operativo se requirié a un ciudadano en estado
de ebriedad, quien, mostrando una boleta de infraccién de transito sin dia ni hora, emitida
por el policia German Pineda. En declaracion del ciudadano antes mencionado este indico
que él le pidié ayuda a un amigo que le consiguiera una esquela falsa, razén por la cual se
absuelve al policia Pineda. Sin embargo, en el expediente no se aclara si el elaboré dicha
esquela y en su defecto quien es el responsable.

» Policia Dannis Amado Valladares Castellanos: No se finalizo el proceso, a razén de que se
presenté requerimiento fiscal y se decretd detencion judicial, por suponerlo responsable
del delito de portacion de arma comercial, la cual tenia reporte de robo. Si bien, el caso se
vuelve penal, se debid concluir con el proceso administrativo, el cual no excluyente de las

acciones judiciales que, por la presunta comisién de delito se realicen.

» Policia Kenia Carolina Acebedo Rubio: Se le acuso de pasar por consigna un radio portatil
sin describir serie ni registro, lo que produjo el extravié del mismo. La investigacién
no procedié y desconoce si reintegro el costo del equipo, a razén que se retiré
voluntariamente.




Anomalias en las sanciones personal administrativo:

* Delos 18 casos, no se facilité el expediente de 3 faltas, lo cual representa 17% de informacion no
entregada para evaluacion.
» Falta de documentacion en el expediente:

»  Sr. Alvin Kaine Del Cid Perdomo, Chef: Fue sometido a un proceso disciplinario por la
pérdida de 50 libras de chuleta ahumada de la bodega, sin embargo, no consta la sancién
aplicada, ni si se realiz6 la investigacion y audiencia de descargo en tiempo y forma.

» Sanciones leves en consideracion de la falta:

» Sres. Marlon Izaguirre y Rafael Lanza: se le sanciona con un llamado de atencion por una
ausencia a sus labores de dos dias. Este tipo de faltas amerita el descuento de los dias no
laborados y suspensiones sin goce de sueldo hasta por ocho dias.

» Asi como se sanciono con suspension sin goce de sueldo por cinco dias, a personal por
no seguir las ordenes emanadas por su superior, también se deben sancionar los tres
casos en los cuales los servidores no se presentaron a sus labores sin causa justificable,
siendo el primer deber de todo empleado presentarse a su centro de labores y realizar las
actividades asignadas.

Recomendaciones:

» Aun cuando se conoce que la Direccién de Asuntos Disciplinarios Policiales (DIDADPOL),
a noviembre de 2018, se encuentra en proceso de contratacién de su personal, persiste la
imperativa necesidad de conformarla a la brevedad, a razén de que entre sus responsabilidades
se encuentra la investigacion y seguimiento de las faltas administrativas, graves y muy graves, en
las que presuntamente incurran los miembros de la carrera policial y personal administrativo de
la secretaria. El personal de esta direccion debera contar con todas las competencias técnicas,
herramientas y demas que les permitan realizar en tiempo y forma con sus delicadas funciones.

» Divulgar la nueva normativa, a razén de que tanto los posibles infractores de las normas internas,
como todos los actores vinculados en la denuncia, seguimiento y sancion de las mismas, se
empoderen y logren disminuir los niveles de incidencia en el incumplimiento de obligaciones o
ejecucion de actos prohibidos a los miembros de la carrera policial y empleados de la secretaria.

5. Conclusiones generales

El nivel general de cumplimiento de la normativa y buenas practicas es bajo. Sin embargo, se reconocen
las mejoras en los indicadores de planificacion y de administraciéon y control de personal, en los cuales
alcanzan un cumplimiento de 86% y 76% correspondientemente. De igual manera, aun cuando en la
evaluacion general el indicador de ingresos tiene un decremento de 15 puntos y en cancelaciones de
19, las gestiones de recursos humanos de la Policia Nacional, incrementaron su cumplimiento en uno 'y
41 puntos respectivamente, lo cual es reflejo de las mejoras implementadas por la Dir. de RR.HH. de la
institucion.
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El desempefio general de la SEDS es de 60%, lo cual representa un incremento de 10 puntos sobre
la evaluacién 2015-2015, y de 28 puntos sobre la linea de base 2013-2014. La puntuacién mas baja
corresponde al procedimiento cancelacion de personal.

Tabla 20 Resultados consolidados segun indicador evaluado y comparativa con linea de base

Linea de base
2013-2014

@ 2o
® 5
@ o

Evaluacion
2015-2016

@ 2 86%
@ o~ @ %
Q- @ 32>«
Administracién y control de personal N/A ‘ 31% 76% . 45%

® > ® s @ O 0%

La secretaria tiene grandes retos a alcanzar y aun cuando los otros sectores evaluados enfrentan
importantes desafios también, la SEDS se encuentra en segunda posicion de cumplimiento, y tiene una
oportunidad de mejora de 40%, para alcanzar niveles éptimos de desempefio en gestion del RR.HH.

Diferencia
O 24%
® 5%
@ o

Evaluacion 2017

Indicador evaluado

Planificacion de la gestién de RR.HH.

Ingreso de personal

Cancelacién de personal

% general de cumplimiento

Tabla 21 Comparacion de porcentaje de cumplimiento general con otros sectores
Estudioysector | SESAL | SAR |  INSEP | SE | SEDS

Linea de base 2013- o o 9 9 9
2014 @ 5% @ 56% @ 2% @ 7% @ 32%
Evaluacion 2015-2016 | @ 51% N/A N/A ® >« ®
Evaluacién 2017 En proceso N/A N/A En proceso . 60%

De igual manera, aun cuando la Secretaria ha desarrollado con efectividad varias de las actividades de su
plan de mejora, muestra recurrencia en varios de sus resultados, lo cual refleja que se debe ampliar dicho
plan, asi como destinar los recursos necesarios para que su implementacion sea eficaz.

5.1 Normativa institucional

Aun cuando para los periodos evaluados no se contaba con una normativa apropiada a las necesidades
institucionales, se reconoce el logro alcanzado con la aprobacién y entrada en vigencia, en enero del 2018,
de la Ley Organica de La Secretaria de Estado en el Despacho de Seguridad y de La Policia Nacional de
Honduras y de la Ley de la Carrera Policial, las cuales en conjunto con los reglamentos que de las mismas
se emanan, aportaran los elementos regulatorias de los que la institucion necesitd durante las ultimas dos
décadas, siendo evaluada la implementacion e impacto de las misma en el proximo estudio.

5.2. Procedimiento de planificacion de la gestion del recurso humano

La SEDS carece de una planificacion especifica para la gestion de recursos humanos, y aun cuando ha
mejorado sustancialmente el acceso a la informacion clave para la 6ptima toma de decisiones, debe
formular y aprobar a la brevedad un plan estratégico para alcanzar las metas propuestas en materia de



personal, asi mismo aprobar e implementar un manual de funciones y perfiles de puestos y realizar el
censo de personal, en observancia a que cumplan con todas las condiciones de control que garanticen
la confiabilidad del mismo. Se destaca el impacto positivo que ha tenido la implementacion del sistema

de informacion gerencial, en la evaluacion de este indicador y se espera que sobre esta base se continte
generando informacién confiable, que fortalezca los procesos de toma de decisiones, rendicién de
cuentas y transparencia.

5.3. Procedimiento de ingreso

El procedimiento de ingreso, para los miembros de la carrera policial, adolece de elementos importantes,
como las evaluaciones del periodo de prueba y la constancia de las evaluaciones de idoneidad, sin
embargo, es el caso de personal administrativo de la SEDS el que presenta mayores deficiencias, al no
registrarse ni un proceso de concurso publico, basado en méritos.

5.4. Procedimiento de cancelacion de personal

La escasa documentacion de los procedimientos ejecutados y el incumplimiento del debido proceso para
la desvinculacion del personal es una de las mayores debilidades encontradas en esta evaluacion, en
especial cuando los casos obedecen a un proceso disciplinario. Si bien la Policia Nacional logro mejorar
su desempefio, se debe tener en cuenta que la mayoria de los casos de la muestra obedecen al proceso
de reestructuracion, el cual, por sus caracteristicas atipicas, genera menor cantidad de documentacion
para sustentar la desvinculacién. Teniendo en consideracion las repercusiones que la falta de
cumplimiento en este indicador puede ocasionar, como ser: el pago de salarios caidos y el reintegro de
personal, se considera imperante la necesidad de prestar atencién y obediencia a lo establecido en las
normas aplicables.

5.5. Administracion y control de personal

Se reconocen importantes avances en la normativa para ejecutar ciertos controles de personal, en
especial los relativos a los procesos disciplinarios, sin embargo, se considera toral para el desarrollo
institucional una efectiva implementacion de los procedimientos y apego al debido proceso, a razén de
lograr elevar el desempefio en este indicador, el cual obtuvo los menores niveles de cumplimiento.

6. Recomendaciones generales

Con el objetivo de fortalecer la institucionalidad de la Secretaria de Seguridad, y en consideracion de
la injerencia que la correcta gestidn del recurso humano tiene sobre el desemperio de la entidad, se
presentan las siguientes recomendaciones:
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6.1. General a la gestion de RR. HH.
Fortalecer las unidades responsables de la gestion de recursos humanos tanto de la Secretaria
como de la PN, las cuales deben estar conformadas por personal eminentemente técnico, con las

competencias éticas y profesionales que permitan la evaluacién de la institucién, permitiendo a
su vez afrontar los procesos de cambio que se estan generando al interno de la entidad y que son
respuesta a una demanda ciudadana.

Centrar las estrategias e inversiones en mejorar la gestion del recurso humano y las condiciones
de los miembros de la carrera policial, en consideracién que la institucion tiene su razén de ser

en brindar seguridad a la poblacioén, a través de sus efectivos, los cuales sin duda su capital mas
importante.

Dignificar la carrera policial a través de un plan interno de comunicacién, reconocimiento y
remuneracion que eleve tanto el desempefio como la moral de los miembros de la carrera policial.

6.2. Relativas a lograr un marco regulatorio efectivo para la gestion de RR. HH.

Promover la pronta implementacion del nuevo marco regulatorio, establecida en las dos leyes
recientemente aprobadas, invirtiendo los recursos humanos, tecnolégicos y econémicos
requeridos para su operatividad, en consideracion de la reestructuracion funcional de la institucion.
Formular y aprobar los reglamentos, politicas, manuales y demas herramientas de gestion
emanadas de las nuevas leyes, coherentes con la propia normativa y con base en el debido
proceso.

6.3. Relativas a la planificacion de la gestién del recurso humano

Desarrollar un plan estratégico para la gestiéon de recursos humanos que incluya, al menos:
» Un plan de gestion integral del recurso humano, con lineamientos claros sobre las
demanda y distribucién (geogréficas y por direccién) del personal existente y futura, no
solo en relacién a la cantidad de efectivos, en igual manera en relacién con la preparacion y
competencias técnicas y humanas indispensables para ejercer con responsabilidad y ética
la noble labor de garantizar seguridad a la ciudadania.
Mantener una correcta alimentacion del sistema de informacion gerencial adquirido, garantizando
sostenibilidad en la generacién de informacion oportuna y confiable.
Mejorar los archivos fisicos y digitales de los expedientes de personal, entre otras acciones, se
recomienda:
» Disefiar un protocolo de administracién y archivo de expedientes digitales.
» Normalizar y estandarizar los expedientes mediante fichas de registro.

» Paratodos los sitios de almacenamiento de expedientes, mantener un orden alfanumérico
y cronoldgico, lo cual permite tener antecedentes de la fuerza laboral y encontrar
estadisticas pertinentes para futuros perfiles de puestos.

» Asignacion de un espacio fisico apropiado por el archivo general de la PN.




6.4. Relativas al ingreso y contratacion de personal

Implementar un proceso de evaluacion del periodo de prueba para los miembros de la carrera
policial, a razén de garantizar que los efectivos ademas de contar con las competencias
requeridas hayan logrado una adaptacion apropiada entre su estatus de estudiante en el ITP y su
estatus de miembro activo.

Mejorar el proceso de certificaciéon de confianza, logrando que todos los estudiantes del ITP y
empleados de la SEDS hayan aprobado todas las evaluaciones, previo a su ingreso a la carrera
policial. Asi mismo dejar los respaldos documentales pertinentes.

6.5. Relativas a la cancelacion de personal

Mejorar los procesos de investigacién y documentacién de las faltas que generen como sancién
el despido procedente, cumpliendo con estricta rigurosidad con el custodio y manejo de los
expedientes de cancelacion.

Aplicar la nueva normativa con precision, en especial en cuanto a los plazos, a razén de que las
faltas no prescriban y en lo relativo a la relacion de la sancion en consecuencia a la gravedad de la
falta.

6.6. Relativas al control de la administracion de personal

Conformar la DIDADPOL con el personal idoneo para la ejecucion de los procesos inherentes

a sus funciones: investigacion, seguimiento y dictamen disciplinario, entre otras, dotandola de
todos los recursos humanos, tecnoldgicos y econémicos que le permitan operar con eficiencia e
independencia.

Disefar los procedimientos y fortalecer los canales de comunicacion entre los actores
involucrados en la denuncia, investigacién, seguimiento y dictamen de faltas, que permitan la
celeridad en la ejecucion de los procesos disciplinarios, eliminando las incidencias de casos en los
que prescribe la sancién de faltas.

6.6. Relativas a la transparencia y divulgacion de la informacion

Cumplimiento en la publicacion y actualizacion de la informacion en el portal de transparencia, en
respeto con lo exigido por la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica.

Facilitar informacién confiable y oportuna, con base en los preceptos de divulgacién, transparencia
y rendicién de cuentas, en apego al derecho de participacién ciudadana.

Crear enlaces internos que tengan la obligacién de remitir informacion confiable y de manera
oportuna al oficial de transparencia, considerando que la informacion se genera en diferentes
dependencias de la institucion.

Estimular la participacion ciudadana de manera individual y colectiva, estableciendo mecanismos
de transparencia, rendicion de cuentas y veeduria social, que contribuyan a garantizar el proceder
ético, oportuno y eficiente de la entidad, generando a la vez confianza en la gestion de la SEDS, por
parte de poblacién.
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CAPITULO 1l
GESTION POR RESULTADOS

1. Objetivos del estudio

El presente estudio tiene como objetivo general medir los resultados de la gestion de la Secretaria de
Seguridad (SEDS) en los afios 2017 y 2018 y determinar el nivel de confiabilidad de los datos estadisticos
de tres indicadores clave: tasa de homicidios, denuncias por extorsién y nimero de patrullas, a fin

de contribuir a la toma de decisiones de la Secretaria de Seguridad y a la mejora de su desempefio
institucional.

Los objetivos especificos del estudio son los siguientes:

1. Evaluar los resultados de la gestion a través de indicadores de cobertura, oferta, acceso,
eficiencia, eficacia, calidad, percepcion y satisfaccion ciudadana, gestion institucional,
transparencia y rendicion de cuentas, enmarcados en el cumplimiento de sus funciones
y responsabilidades institucionales, de acuerdo a su normativa y las necesidades de los
ciudadanos que utilizan el sistema.

2. lIdentificar en el marco de los indicadores evaluados, las dreas y procesos que requieren ser
fortalecidos para mejor el desempefio institucional y sus resultados, respondiendo a las
necesidades de los ciudadanos de manera oportuna y efectiva.

3. Evaluar la existencia, calidad y aplicacién de los protocolos, o en su defecto de las practicas
existentes, para la construccion de tres estadisticas clave: tasa de homicidios, denuncias por
extorsion e inventario y distribucién de patrullas de la Policia Nacional, verificando desde su
fuente primaria hasta el consolidado final de estos tres indicadores.

4. Establecer el nivel de implementacion de las recomendaciones emitidas por la ASJ en las
evaluaciones previas, para asegurar la confiabilidad de las estadisticas.

5. Comparar los resultados de la confiabilidad de las estadisticas de los tres indicadores clave
con las evaluaciones previas, las cuales recopilan datos de los afios 2012 al 2017°.

2. Metodologia

El procedimiento metodolégico adoptado para el estudio se desarrolla en pasos secuenciales, basados
en mecanismos de verificacion de procesos, e incluye: a) identificacion de objetivos de la evaluacion,
indicadores y factores de estudio, b) levantamiento, procesamiento y analisis de la informacién solicitada

9 Informe de linea de base de la Secretaria de Seguridad 2015, e informe de actualizacion de linea de base de la Secretaria de Seguridad
2016-2017.




a la institucion, c) verificacion in situ de la informacién proporcionada y de la implementacién de procesos
y, d) analisis de los indicadores de gestion por resultados.

El equipo de trabajo de TI/ASJ disefié en el 2015 el proceso de auditoria social en detalle, el cual consta
de 11 etapas y ha sido mejorado a través de la experiencia y conocimientos obtenidos en los ultimos
cuatro afos en la realizacion de 27 informes de evaluacidn a nueve instituciones del Estado, lo cual ha
dado como resultado la implementacion de 158 mejoras hasta finales del afio 2018.

llustracion 5 Pasos del disefio metodoldgico

Entrevistas Solicitud de
aproximativas informacion

Seleccion de Revision y analisis
indicadores de la informacion

Evaluacion de la
implementacion del Visita in situ'y
protocolo o de la entrevistas de
practica profundidad

Evaluacion de la
Evaluacion de transparencia y
protocolos accesoala

informacion

Validacion,
socializacién
y difusion
de resultados

Analisis general Elaboracion del
de resultados informe tematico

2.1 Confiabilidad de los resultados

A fin de determinar el nivel de confiabilidad de los datos estadisticos e indicadores de resultados que

la Secretaria de Seguridad presenta a la ciudadania, desde la linea de base se evaluan una muestra de
tres indicadores seleccionados desde la linea de base por su relevancia para el contexto del pais en el
tema de seguridad: a) la cantidad de homicidios reportada cada afio ha sido uno de los factores por los
que Honduras ha sido reconocida como uno de los paises con tasas de homicidio mas alta del mundo,
con una alarmante cifra de 86.5 homicidios por cada 100,000 habitantes en el afio 2011; b) la incidencia
en las denuncias del delito de extorsion, como una de las principales actividades de las organizaciones
delictivas; y c) la distribucion de las patrullas de la policia como un elemento de accién indispensable para
brindar seguridad a los hondurefios.

La medicion de la confiabilidad de las estadisticas consiste en el analisis de tres dimensiones que evaltdan
la existencia y aplicacion de protocolos de generacién de datos, mediante el uso de hojas de verificacion
del cumplimiento de los criterios establecidos en la normativa o las buenas practicas, que luego se
promedian para obtener un puntaje final.
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2.1.1 Analisis del protocolo.
Se evalla inicialmente la existencia o no de un protocolo (manual o instructivo) que describe el proceso
de generacién de los datos estadisticos de los indicadores de gestién por resultados seleccionados
para este analisis. Se analizan aspectos de la calidad del documento o protocolo, tomando en
cuenta si este esta aprobado oficialmente, si responde a normativa legal nacional o buenas practicas
nacionales e internacionales, y el nivel de detalle de las tareas y actividades que lo conforman, entre
otros. La existencia de un protocolo es de suma importancia, ya que garantiza la continuidad de las
buenas practicas y el cumplimiento de lo establecido en la ley, lo que se convierte en sostenibilidad y
fortalecimiento de la institucionalidad.

2.1.2 Analisis de la practica.
Este andlisis consiste en evaluar la implementacién del protocolo del proceso de generacién de los
datos estadisticos con los que se formulan los indicadores de resultados; en caso de no existir un
documento que describa este proceso, se analizan las practicas existentes y su cumplimiento por parte
de las unidades o personas involucradas, para determinar en qué grado la practica es comun a todos los
implicados, en cuanto contribuye a la confiabilidad de los datos que genera la institucién y su impacto de
las actividades. El analisis incluye la valoracion de riesgos en el proceso y se basa en trabajo de campo
mediante entrevistas, demostraciones y verificaciones in situ. Es importante sefialar que la practica puede
ser buena, aunque no esté protocolizada; esta es la razén por la que se evaluan los dos aspectos por
separado.

2.1.3 Integridad del dato.
Este componente consiste en la aplicacién de un factor de verificacion para constatar que los datos
reportados por la Secretaria en sus informes coincidan con los datos generados en la fuente primaria.
El valor obtenido refleja la medida en que el dato se mantiene integro a través de todas las etapas
del proceso, tomando en cuenta la existencia de margenes de discrecionalidad que permitan errores
acumulables, asi como fallas de seguridad en el proceso que vuelvan vulnerable la objetividad del dato.

2.2 Medicion de indicadores de gestion por resultados

La evaluacion de los indicadores de gestion por resultados se realiza por primera vez en esta evaluacion
con datos de los afios 2017 y 2018, y para aquellos indicadores con informacion disponible, mostrando

la variacion en las estadisticas. Los indicadores para el pilar de gestion por resultados apuntan a la
evaluacion del cumplimiento de las metas y funciones de la Secretaria de Seguridad en correspondencia
a su normativa, la priorizacion de los servicios y la satisfaccion de las necesidades de los ciudadanos.
Mediante el analisis de los indicadores de gestion se valoran aspectos de cobertura de los servicios y

la oferta de los mismos en cada region en relacién a la demanda en términos de la incidencia delictiva,
verificando aspectos de calidad y confianza desde la perspectiva ciudadana, entre otros. Para la definicion
de indicadores se realizé una busqueda y verificacion de indicadores internacionales de evaluacion de los
sistemas de seguridad como referencia.



Tabla 22 Areas de andlisis de los indicadores de gestién por resultados

- Oferta del servicio: 2
- Cobertura: 6
* Acceso continuo con equidad e igualdad: 1
* Productividad de los servicios: 7
* Uso y eficacia en la prestacion del servicio: 3
- Tasa de incidencia: 1

3. Calidad

* Percepcidn y satisfaccién ciudadana:

- Calidad y calidez: 1
4. Gestion institucional y financiera

+ Sistemas de informacion: 1
- Gestion financiera: 6
* Cumplimiento de la divulgaciény 1

acceso a la informacion publica:

Total: 5 areas de medicidn, 11 variables y 31 indicadores

2.2.1 Visitas de verificacion a establecimientos seleccionados

Como parte del andlisis de los indicadores del eje de gestidn por resultados, el equipo técnico de

ASJ realiz6 visitas de verificacion en una muestra de establecimientos regionales y departamentales
de la Secretaria de Seguridad con el propdsito de recolectar informacién complementaria de los
indicadores, que incluye datos e informacidn cualitativa de los recursos con que cuentan las oficinas y
establecimientos de servicio de la Secretaria de Seguridad y de la actividad policial y las condiciones en
que es desarrollada, para conocer los retos y los aspectos positivos que inciden en sus resultados. Esta
informacion es contrastada con lo reportado por la Secretaria de Seguridad en los requerimientos de
informacion para la evaluacién y en sus portales de informacién publica.

El levantamiento de informacion en los establecimientos se realizé mediante la aplicacion de un
instrumento de recopilacién de datos disefiado con base en informacion necesaria para el calculo de
los indicadores de gestion por resultados. Durante las visitas, el equipo técnico recolecta la informacion
contenida en el instrumento y también realiza entrevistas al personal y policias de cada establecimiento,
sobre todos los aspectos, institucionales o externos, que inciden en el desempefio de sus funciones;
quienes brindan sus impresiones de forma voluntaria y en reserva de todo aspecto que sea de caracter
confidencial por sus delicadas funciones.
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2.2.2 Transparencia y acceso a la informacion

Para la realizacion del estudio, se emitieron dos solicitudes formales a la institucion a las cuales se les dio
seguimiento en multiples ocasiones mediante visitas a la institucion, correos electrénicos y llamadas al
enlace, para proporcionar los protocolos, reglamentos, manuales, guias o cualquier otro documento que
contuviera la descripcién de los procesos de generacién de los datos estadisticos y los indicadores de
gestidn por resultados. Se solicitaron informes, boletines, comunicados y cualquier otro medio de difusién
por medio del cual la institucion reporta sus datos estadisticos y resultados.

Una vez recibida la informacion, se procedié a evaluar el acceso a la informacién como una medida
de la transparencia. A continuacién, se presenta el estado de la informacion solicitada a la SEDS para
la presente evaluacion correspondiente al periodo 2017 y 2018, y comparacion con lo obtenido en las
evaluaciones anteriores:

Tabla 23 Estado de la informacidn entregada por la SEDS para la presente evaluacion

Informacion Entregada Incompleta No entregada

Informe de la linea de base (2013 - 2015) 38% 33% 29%
Evaluacién 2016 88% 6% 6%
Evaluacion 2017-2018 74.4% 9.3% 16.3%
Diferencia con respecto a la linea de base en con-

fiabilidad de los resultados 13.6%

Tabla 24 Matriz de validacion de la informacion solicitada a la FNAMP antes FNA

Informacion Entregada Incompleta No entregada

Informe de la linea de base (2013 - 2015) 60% 20% 20%
Evaluacién 2016 80% 20% 0%
Evaluacién 2017-2018 80% 0% 20%
Incremento con respecto a la linea de base 20%

Como se puede observar en las tablas 24 y 25, que la SEDS y FNAMP, contintdan presentando el mismo
nivel de cumplimiento en lo relacionado a la entrega de informacion. Los datos obtenidos en la presente
evaluacion son similares a la anterior.




3. Resultados del analisis de la confiabilidad de los resultados

3.1 Calificacion general del eje de confiabilidad de resultados
Tabla 25 Calificacidon general del eje de confiabilidad de resultados

Indicador Analisis del Aplicacion del Integridad del

‘ Promedio

protocolo protocolo o practica dato

Tasa de homicidios 100% 100% 100% 100%
Denuncias por extorsion 84% 100% N/A 92%
Numero de patrullas 0% 71% 83% 51%
Promedio de la tercera evaluacion o o o o
2017-2018 62% 90% 91% 81%
Evaluacién 2016 - 2017 62% 90% 83% 78%
Linea de base evaluacion 2012- o
201510 N/A 55%

La calificacién general del eje de confiabilidad de resultados de la SEDS para los indicadores
seleccionados es de 81%, por lo que se concluye que las estadisticas y resultados presentados por

la SEDS alcanzaron un aceptable nivel de confiabilidad, que a su vez reporta una mejora de 3 puntos
porcentuales (p.p.) con relacion a la medicion anterior, presentando un margen de mejora de 19p.p. Por
otra parte, es acertado considerar individualmente las tres calificaciones de los indicadores, ya que se
observa que para los indicadores tasa de homicidios y denuncias por extorsion se reportan estadisticas
confiables, siendo el indicador de nimero de patrullas el que incide negativamente en la calificacion final
lo cual ha sido una constante en las tres evaluaciones realizadas.

Indicador 1: Tasa de homicidios.

Tabla 26 Calificacion de confiabilidad del indicador de tasa de homicidios obtenida al promediar las tres
dimensiones del analisis, y comparacion con evaluaciones anteriores

Analisis del Analisis de la apli- Integridad del

Estudio Promedio

protocolo cacion del protocolo dato

Linea d:::zs_ez, ::;Iuacién 100% 0% ) 50%
Evaluacién 2016-2017 100% 100% 100% 100%
Evaluacion 2017-2018 100% 100% 100% 100%
Variacion 2017-2018 Se mantiene Se mantiene Se mantiene Se mantiene

Para la presente evaluacion el indicador de tasa de homicidios obtuvo una calificacion del 100%, por
contar con un protocolo para registro y verificacién de la estadistica, implementado y con una aplicacion
normalizada del mismo en todas sus etapas, asi como la integridad del dato verificada desde su fuente

primaria hasta la divulgacion, incorporando una validacién con participacion interinstitucional para su
oficializacion.

10 En el informe de evaluacion 20122015, el método de calculo fue diferente al empleado en la evaluacién 2016-2017 y evaluacién 2017.
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El Cédigo Penal, en sus articulos 116 y 117, define el delito de homicidio como el que se comete cuando
se da muerte a una persona con alevosia, premeditacion e intencionalidad. La tasa de homicidios es uno
de los principales indicadores que reflejan el nivel de seguridad de un pais, por lo cual la alta calidad en la
generacion de esta estadistica beneficia a la Secretaria de Seguridad, a las instituciones que participan en
el proceso de conciliacidn de datos y a la sociedad en general.

Para el afio 2018, la Secretaria de Seguridad a través del Sistema Estadistico Policial en Linea (SEPOL)
reporta una tasa de 41.41 homicidios por cada 100,000 habitantes. En un esfuerzo por mejorar la
credibilidad, el gobierno con la participacién de la Policia Nacional, el Ministerio Publico y el Observatorio
de la Violencia (ONV) han conformado la mesa referida, como un mecanismo de trabajo conjunto que le
permite a los integrantes realizar la validacion de los datos generados por la Secretaria de Seguridad, de
manera que las estadisticas presentadas se conviertan en una fuente confiable de informacién.

llustracion 6 Tasa de homicidios en Honduras reportada en los ultimos afos (2009- 2018)

Homicidios
I ANO [ 'UDPAS SEPOL esmmms TASA
7500 3650 ) 100.00
7104 77

2000 85.50 90.00
1% 78.00 : 80.00
o 6500
a 6239 70.00
&)
= 6000 . 60.00
% 5891 60.00
0 5500 4360 50.00
a 5148 5150 41.41
o 1 40.00
o2 5000 5748 2150
s 30.00
) 4500
pa 20.00

4000 3866 3733 10.00

3864 3732
3500 - - - - —I —I -
1 2 3 4 8 9

[ ) 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018
I UDPAS | 6239 7104 7172 6757 5936 5148 5150 3866 3733

SEPOL = 6236 7104 7172 6432 5891 5148 5150 3864 3732

@ TASA 78.00 86.50 85.50 79.00 68.00 60.00 59.10 43.60 41.41

Fuente: elaboracién propia a partir de informacién de boletines anuales del IUDPAS y los reportes anuales
de SEPOL, publicados en sus sitios web




Analisis del protocolo.

El protocolo identificado desde el estudio de la linea de base 2015 para la conciliacion de datos generado
con el apoyo de la Agencia de los Estados Unidos para el Desarrollo Internacional (USAID) y el Programa
de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD), es actualmente el instrumento implementado por

la Secretaria de Seguridad a través de la UTECI, la cual se encarga de la generacién de estadisticas de
homicidios, por tal razén la SEDS obtiene un puntaje de 100% en existencia del protocolo .

Se evalué la calidad del protocolo en mencion mediante la aplicacion de la herramienta de verificacién
disefiada por ASJ"", para comprobar si el documento retne todos los elementos basicos que permitan una
adecuada construccion de las estadisticas. La aplicacion de esta verificacion mantiene los criterios de
calidad desarrollados desde la evaluacién anterior.

El analisis del protocolo para la generacion de estadisticas de homicidios obtuvo una calificacién de
100%, esta calificacion se observa desde el estudio de linea de base 2015 y su posterior actualizacion en
2017.

Tabla 27 Calificacidn obtenida en el andlisis del protocolo

Indicador: Tasa de Existencia del < .
. o Evaluacion del protocolo Promedio
homicidios protocolo
Evaluacion 2012-2015 100% 0% 50%
Evaluacion 2016-2017 100% 100% 100%
Evaluacion 2017 100% 100% 100%

Contar con un instrumento de esta calidad se considera de mucha relevancia en la generacién de la

tasa de homicidios, debido a que el protocolo incorpora los mecanismos necesarios para asegurar la
confiabilidad del proceso en todas sus etapas desde la recoleccién hasta la divulgacion; incorpora la
participacion interinstitucional como un medio para garantizar que los datos son conciliados ante todas
las instancias involucradas; e incluye la participacion ciudadana con la incorporacién del ONV del IUDPAS
como un elemento clave en la validacién y conciliacion de los datos.

Andlisis de aplicacion del protocolo.

En el estudio de linea de base 2015, la SEDS no permitio la verificacion de la aplicacién del protocolo en
el plazo establecido por la ASJ; para la evaluacion realizada durante el 2017 y en la presente evaluacion
la SEDS permitio al equipo de la ASJ, realizar visitas, que permitieron conocer el trabajo de coordinacion
y recoleccién de informacién que realiza la UTECI para verificar la aplicacion del protocolo en sus tres
etapas:

Recoleccién de informacién. Se verifico la utilizacion de la informacién recolectada por la Policia
Nacional, proveniente de las diferentes unidades metropolitanas y departamentales de policia, misma

que se reporta en el sistema SEPOL, como fuente primaria para la Secretaria; en esta etapa se identifico
11 Ver en anexo Andlisis del protocolo del indicador tasa de homicidios, los instrumentos de verificacion evaluados
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que cada policia reporta los homicidios y otras incidencias policiales en campo via whatsapp al grupo
de su unidad, lo cual en su mayoria lo realizan desde su teléfono mévil personal pues no poseen aparato
movil ni linea de celular institucional, por lo que el costo del servicio de internet mévil también es pagado
del sueldo de cada agente de policia. Posteriormente el oficial de informacion, o usuario SEPOL, filtra

y reporta los incidentes en SEPOL y también via whatsapp al grupo de SEPOL. Se pudo verificar que el
proceso cuenta con la informacion recolectada por el IUDPAS quienes, de manera complementaria, y con
el fin de tener una interpretacion sobre el contexto de los hechos, patrones y dinamicas de las muertes
violentas, el ONV desarrolla un monitoreo diario de la criminalidad publicada en los principales medios
de comunicacion escritos y multimedia del pais. El Ministerio Publico a través de la Direccion General

de Medicina Forense, y la informacién proveniente del Registro Nacional de las Personas (RNP) para
busqueda y verificacion de la identidad, en algunos casos.

1) Consolidacion de los datos. Esta etapa inicia con las reuniones de conciliacion que se programan
al menos una vez a la semana, por lo tanto, segun se acuerde en la mesa, estas pueden ser
mas de un evento semanal, con el propdsito de evacuar el volumen de datos que requieran
conciliar. En las reuniones de conciliacién o mesas tematicas participan los funcionarios de las
instituciones antes mencionadas e involucradas en el proceso de generacién y verificaciéon de la
tasa de homicidio, cada una de ellas presenta su conteo de homicidios por municipio y por fecha
correspondiente a cada caso, los cuales luego de ser verificados detalladamente uno a uno por
los miembros de la mesa, y estando todos los involucrados en conformidad, pasan a formar parte
de la base de datos unificada que publica SEPOL; al final de cada reunién se realiza una revisién
para deteccidn y correccion de errores y se levanta un acta de validacién, misma que debe contar
con la aprobacion y firma de todos los integrantes de la mesa. En aquellos casos que exista
una inconformidad en los resultados de un caso, por ejemplo, que la ubicacién del homicidio
sea diferente entre los miembros, se realiza una investigacion a lo interno de la mesa para la
verificacién de la informacidn, si no se desvanece la inconsistencia, se prosigue a gestionar la
investigacion de campo con las personas que participaron en el levantamiento, usualmente con
este proceso se desvanece la inconsistencia. Si la misma persiste, la parte inconforme firma el
acta haciendo constar la discrepancia. De esta etapa ASJ pudo verificar in situ la dinamica de
conciliacién, participando como observadores en las reuniones de conciliacién

2) Divulgacién de la informacion. La verificacion de divulgacién de la informacion se realizé en
los portales oficiales de dos entidades diferentes; en el portal de IUDPAS se publica el Boletin
Nacional de Mortalidad y Otros el cual contiene la tasa de homicidio, y en esta ocasion se
observo que para 2018 los datos publicados corresponden al primer semestre. En el caso de
la SEDS, a través de SEPOL publica el nimero de homicidios de manera actualizada, con la
generacién de los datos a la fecha mas reciente y con la aclaracion de los casos que estan en
proceso de verificacion y los que ya estan validados. Se considera que ambas instituciones
divulgan la informacion de manera actualizada y responsable, ademas ambos incluyen el analisis
de incidencia de casos a nivel departamental y variaciones interanuales que permiten visualizar
la variacién minimamente con el afio anterior. Aunque el Registro Nacional de las Personas




forma parte de la mesa de validacion, las personas verificadas en el proceso que no hayan sido
reportadas como difuntas mantienen su estatus de “vivos” hasta que las personas facultadas por
la Ley del Registro Nacional de las Personas, realicen la inscripcion de la defuncién ante dicha
entidad ya que la actividad realizada por las mesas de validacién de muertes violentas no tiene el
objetivo ni cumple las condiciones por ley ante el RNP para inscribir la defuncién.

Con la informacién recabada, los pasos descritos en el protocolo y lo observado durante las visitas, se
pudo aplicar la herramienta de verificacion del cumplimiento del protocolo, obteniéndose una calificacion

de 100%, como se muestra en anexo: Hoja de verificacion de la aplicacion del protocolo del indicador tasa
de homicidio.

Recomendacion:

La SEDS debe mantener el buen cumplimiento de la metodologia que su protocolo de conciliacion de
datos establece para la generacion de la tasa de homicidios, mantener la participacion activa de las
instituciones involucradas y la buena coordinacidn interinstitucional para que el tiempo de conciliacion
una vez reportados los casos sea el menor posible, de manera que la estadistica que divulga la UTECI
a través de SEPOL sea verificada y oficializada en plazos mas cortos, ya que actualmente el periodo se
prolonga varios meses hasta su divulgacion.

Integridad del dato.

La validacién de que los datos de homicidios se mantienen integros a través del proceso de construccion
de las estadisticas del indicador. Para efectos de este analisis se toma en cuenta como fuente primaria
los datos verificados en las UMEP, que son alimentados en SEPOL, los que posteriormente envian para su
conciliacién a la mesa tematica de homicidios, para el primer trimestre del afio 2018, y su comparacion

correspondiente con el dato oficial publicado en el portal de SEPOL de la Policia Nacional el cual ya fue
validado en la mesa tematica.

Indicador 2: Denuncias por extorsion

Resultados consolidados del indicador 2: Denuncias por extorsion
Tabla 28 Calificacion de confiabilidad del indicador de denuncias por extorsion obtenida al promediar las
tres dimensiones del andlisis, y comparacion con la linea de base 2015 y actualizacion de linea base del

2017.
Evaluacién 2012-2015 0% 93% _ 47%
Evaluacién 2016 -2017 85% 100% 100% 95%
Evaluacién 2017 84% 100% N/A 92%
Variacion Baja 1p.p. Se mantiene N/A Baja p.p.
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La calificacion obtenida luego de la realizar la evaluacién de la confiabilidad de los resultados en
todas sus etapas, es de 92 % por lo que se concluye que las estadisticas generadas por la FNAMP
son confiables, teniendo como oportunidad la mejora en sus actividades la integracion de un sistema

informatico integral para gestion y almacenamiento de los datos, ademas de que se recomienda la
actualizacién pertinente que fortalezca el proceso de generacion estadistica de las denuncias por otros
delitos que la FNAMP da seguimiento, ademas de la extorsion. La FNAMP es una entidad que resguarda
con altos privilegios el acceso a la informacion y sus procedimientos por la naturaleza de sus funciones,
por lo que se hace necesario e indispensable que la institucion mejore los manuales, protocolos y
reglamentos en el marco de sus operaciones, en el que también se regule un espacio para la participacion
ciudadana.

La extorsidn es tipificada en el articulo 222 del Codigo Penal como el delito que comete quien, mediante
amenazas, intimidacién o violencia, y con el fin de obtener para si o para cualquier organizacion delictiva,
dinero, bienes, u otros servicios, obligare a una persona natural o juridica a: 1) hacer o dejar de hacer
alguna cosa; 2) suscribir documentos para obtener pagos de dinero; o 3) suscribir, otorgar, entregar o
destruir una escritura publica o cualquier otro documento publico o privado.

La extorsién se ha observado como una de las actividades delictivas mas frecuentes por las bandas de
crimen organizado, afectando al sector comercial entre los cuales se observan negocios pequefios y
medianos; y, al sector del transporte contando entre ellos a taxistas y unidades de transportes urbanos

e interurbanos. Esta situacion ha ocasionado cuantiosas pérdidas econdmicas por pago de la extorsion,
el cierre de algunos comercios que trae consigo el desempleo, y ha cobrado la vida de personas, entre
propietarios y empleados, que se han resistido al pago de las extorsiones. Como respuesta, en el afio
2014 el Consejo Nacional de Defensa y Seguridad de Honduras dio vida a la Fuerza Nacional Antiextorsion
(FNA), la cual esta conformada por el Ministerio Publico, Policia Nacional, Fuerzas Armadas de Honduras
y la Direccion de Investigacion e Inteligencia del Estado.

En julio del afio 2018 la FNA amplié su actividad dando paso al surgimiento de la Fuerza Nacional
Antimaras y Pandillas (FNAMP), dedicada no solo a la investigacion y captura de los implicados en
el delito de extorsidn, sino a todos los ilicitos cometidos por maras, pandillas y bandas de crimen
organizado.

En lailustracion 7 se muestran las estadisticas de extorsion presentadas por la FNA desde el afio 2013
hasta 2017, y, para 2018 la estadistica es oficializada por la nueva Fuerza Nacional Antimaras y Pandillas.




llustracion 7 Estadisticas de extorsion, afios 2013 al 2018

2000 1946
1471
1500 1342
1033 1183
1000
1000 980 946
606 669 684 674
452 538 541
500 358 380
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I Denuncias investigadas Il Detenidos por extorsion Casos judicializados

Fuente: Datos oficiales de la FNA - FNAMP

llustracion 8 . Estadisticas de extorsion por oficina regional FNAMP afo 2018

interponer su denuncia formalmente y las acciones que puede tomar ante una situacion de victima de
extorsion o actos de organizaciones delictivas, tal como se describe adelante en el analisis de aplicacion
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del protocolo. Es importante resaltar que segun lo expresado por los representantes del FNAMP, todas las
denuncias recibidas son investigadas.

Analisis del protocolo.

El promedio de los subcomponentes del analisis del protocolo, los cuales evaltan la existencia y
calidad del mismo, dio como resultado una calificacion del 84%, lo cual puede verificarse en la matriz de
evaluacioén del protocolo presentada en el anexo.

En seguimiento a la recomendacién del informe de linea de base, de crear e implementar un protocolo,
para la evaluacién del 2016-2017 se encontrd que la FNA elaboré el documento denominado Manual de
funciones y procedimientos de la Fuerza Nacional Antiextorsion, el cual fue aprobado oficialmente y estaba
en vigente aplicacion.

Para la presente evaluacién el FNAMP manifest6 que el Manual de funciones y procedimientos de la FNA
continuaba en vigencia para las actividades que ejecuta la FNAMP, por lo cual obtiene un puntaje de 100%
en existencia del protocolo. La transicion de la organizacién, que tiene como objetivo la investigacién de
todos los delitos cometidos por las estructuras criminales de maras y pandillas, revela la necesidad de
generar una actualizacion en los protocolos y manuales existentes o el desarrollo de nuevas herramientas
para las actividades ampliadas, a lo cual el FNAMP manifesté que préximamente estara oficializando
nuevos protocolos para sus nuevas actividades.

Se realizo6 la verificacién de la calidad del Manual de Funciones y Procedimientos de la FNA, aplicando la
hoja de verificacion de la calidad del protocolo que se muestra en anexo; el cual muestra una calificacion
del 84% debido a que el manual no fue mejorado desde la Ultima evaluacion realizada en el afio 2017, por
lo cual presenta las mismas debilidades descritas en el estudio anterior, entre las que se puede citar:
* Debe mejorarse la redaccién del documento orientado a facilitar la lectura para las personas
involucradas en los procedimientos;

* Debe contener herramientas segun lo requieran los pasos del proceso de generacion de los datos
sobre extorsion, y ahora otros delitos, tales como fichas y flujogramas que faciliten la comprensién
del problema;

* El'manual no cuenta con la descripcidn secuencial de cada uno de los pasos y etapas del proceso;

* El protocolo no incluye mecanismos de participacion ciudadana que permitan apertura a veedores
sociales para validar la informacion y generar una mayor confiabilidad de los datos;

* El protocolo no describe lineamientos para la divulgacién de informacién estadistica en donde se
mantengan permanentemente actualizadas las estadisticas de extorsion para la ciudadania en
general.




Recomendaciones:

1.

Realizar una actualizacién del protocolo para incluir las siguientes modificaciones: descripcion
de herramientas de generacién de los datos estadisticos sobre extorsion; descripcion secuencial
de las etapas del proceso y sus responsables; disefio de flujogramas y fichas que resuman

los procesos clave; incluir mecanismos de participacion ciudadana y los lineamientos para la
divulgacion de la informacion en los diferentes medios.

Incluir en el protocolo la creaciéon de un mdédulo en linea donde la poblacién pueda consultar de
manera permanente y actualizada las estadisticas de extorsion.

Andlisis de aplicacion del protocolo.
La verificacion del cumplimiento o aplicacion del protocolo descrito, se realizé mediante visitas in situ
al plantel de la FNAMP en Tegucigalpa, en las que se pudo evaluar cada paso o etapa del proceso de

construccion de estadisticas mediante verificaciones tanto documentales como en el sistema informatico
y base de datos que manejan. El proceso que se realiza en la practica es el siguiente:

1)

2)

3)

Denuncia. La fuente de informacién primaria en el proceso se genera en la Unidad de Denuncias,
donde las victimas de extorsion se apersonan para el llenado de la ficha de denuncia, utilizando el
formato establecido por el protocolo; las denuncias recibidas por la linea telefénica 143 reciben
la asesoria necesaria y el denunciante es instruido para formalizar su denuncia en la oficina de
atencién a denuncias de las cinco oficinas regionales de la FNAMP. La ficha es almacenada

en una base de datos, que actualmente se lleva en hojas Excel y en el equipo local del usuario,

a la que solo tienen acceso el investigador asignado al caso y el alto mando de la fuerza; de

esta ficha se imprimen dos copias, una queda en la unidad de denuncias y otra se entrega al
investigador para conformacion del expediente. Ademas, se anota el caso en un libro de control y
pasa a ser parte de las estadisticas de “denuncias por extorsion”.

Investigacion. Por cada caso se realizan investigaciones para lograr dar captura a la persona o
banda delictiva que comete el delito de extorsion u otro; en este punto, el caso pasa a ser parte
de las estadisticas de “capturas”, también explicaron que procuran capturarlos in fraganti, de
manera que todos sean presentados con las pruebas y la investigacion realizada, no reportan por
separado las capturas por flagrancia u orden de detencion. Toda la documentacién del proceso
investigativo, partiendo de la ficha de denuncia, es recopilada en un expediente por parte del
agente asignado al caso. Seguidamente, los capturados son entregados al poder judicial junto
con el expediente original, quedando la FNAMP con una copia del mismo para archivo; donde
se presenta el detenido, con pruebas, la investigacion o diligencias por requerimientos fiscales,
a lo cual el FNAMP lo considera como caso judicializado, y este entra a formar parte de las
estadisticas de “casos judicializados por extorsion”.

Analisis. Diariamente, los agentes investigadores y las cinco regionales de la FNAMP reportan a
la Unidad de Analisis los casos generados, los cuales se procesan y consolidan en una base de
datos, que actualmente se lleva en una hoja de Excel almacenada en el equipo local del usuario
y respaldada en el servidor de la organizacion. La Unidad de Andlisis genera reportes semanales,
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los cuales son remitidos a la Direccién Nacional de Investigacion e Inteligencia (DNII), a la
Direccion de la Policia Nacional y al Estado Mayor Conjunto.

4) Divulgacion. La Unidad de Analisis reporta al vocero de la FNAMP las estadisticas para que
puedan ser divulgadas diariamente ante los medios de comunicacion, redes sociales y en
comparecencias en programas televisivos y de radio. EIl FNAMP genera reportes semanales y un
consolidado anual de su actividad el cual es divulgado mayormente por redes sociales.

Con la informacién recabada y lo observado durante las visitas, se pudo aplicar la herramienta de
verificacién del cumplimiento del protocolo', obteniéndose una calificacién de 100%, debido a que

se observé un cumplimiento normalizado y disciplinado en cada una de las etapas del proceso. No
obstante, se destacan algunas oportunidades de mejora como ser la vulnerabilidad de no contar con
una herramienta informatica robusta disefiada especificamente para la gestién de la informacion de
denuncias y estadisticas de resultados, funcionando a través de una estructura de red, que cuente con
altos niveles de seguridad, y que la misma sea alojada en servidores con respaldos periodicos.

Integridad del dato.

Para este analisis no fue posible realizar el conteo en la fuente primaria debido a que la FNAMP establece
un alto grado de confidencialidad para la proteccién de los denunciantes, se nos permitié acceso limitado
y supervisado a cierto nimero de documentos fisicos de las denuncias recibidas, y almacenados en los
expedientes que se conforman posteriormente. Asimismo, se constatd que existe un registro digital de

la informacién de los expedientes de los casos en proceso de investigacién y finalizados. Por lo antes
expuesto, no procede en este caso la calificacion para este indicador, debido a la confidencialidad de la
informacion.

Indicador 3: Niumero de patrullas

Resultados consolidados del indicador 3: Numero de patrullas.

Tabla 29 Calificacion de confiabilidad del indicador de nimero de patrullas obtenida al promediar las tres
dimensiones del andlisis y comparacion con la linea de base 20712-2014 y actualizacion de linea base 2016-
2017

Analisis de la

Estudio

Analisis del protocolo

practica

Integridad del
dato

Promedio

Evaluaciéon 2012-2015 0% 43% _ 14%
Evaluacién 2016-2017 0% 70% 50% 40%
Evaluacion 2017 0% 71% 83% 51%
Variacion Se mantiene Sube 1 punto Sube 33 punto | Sube 11 puntos

En el presente estudio, al igual que en la linea de base 2015 y en la segunda evaluacién 2016-2017, se
analizé la confiabilidad de los datos reportados por la SEDS en cuanto a distribucién e inventario de
patrullas (vehiculos y motocicletas), obteniendo una calificacién del 51%, la cual, aunque es 11 puntos
porcentuales superior a la evaluacion anterior, aun presenta debilidades en el proceso de generacion de

12 Véase en anexos: Hoja de verificacion de la aplicacién del protocolo denuncias por extorsién




estos datos como: la falta de protocolos oficiales, la falta de evidencia documental de la distribucién e
inventario de patrullas, la falta de participacion de los sectores sociales, la falta de criterios adecuados
para la distribucion de patrullas y la mejora en los controles de inventarios. Se concluye que los datos
de numero de patrullas reportados por la SEDS no son confiables, evidenciandose por las diferencias
encontradas entre lo reportado por la SEDS y lo verificado in situ en las unidades metropolitanas de
policia.

Para la presente evaluacion la SEDS proporciond los listados del parque vehicular 2017 de la institucion
de la Policia Nacional, indicando la distribucion de patrullas por departamento, discriminacion entre
organicas y rentadas, y su estado. Los datos reportados se resumen en la tabla de distribucion de
patrullas por departamento para los afios 2014 a 2017.

Analisis del protocolo.

La Policia Nacional debe contar con un protocolo oficial que permita la distribucién de patrullas seguin
las necesidades de cada ciudad o municipio, haciendo uso de criterios de asignacién segun densidad
poblacional, incidencia delictiva y actividad comercial y turistica; partiendo de estos criterios, el protocolo
debe contener el procedimiento detallado para calcular el nimero de patrullas que deben asignarse a
cada departamento, municipio o region.

La SEDS elaboré un documento llamado Manual de procedimientos administrativos logisticos 2016, pero a
la fecha no se cuenta con evidencia de su aprobacion oficial por lo cual obtuvo por tercera vez un puntaje
de 0% en el analisis del protocolo.

La SEDS también proporcioné un documento, en una pagina de contenido, Ilamado Protocolo para la
asignacidn de vehiculo (patrulla o motocicleta), el cual tampoco muestra evidencia de ser un instrumento
oficializado y solo describe los pasos generales del proceso de asignacién de un vehiculo. Este
documento no provee criterios para realizar la distribucion, ni la forma en que debe calcularse el nimero
de patrullas que cada municipio debe tener, por lo que resulta insuficiente para este analisis.

Como evidencia de la falta de aplicacion de criterios para la asignacién de patrullas, en el andlisis de

la disponibilidad de la flota vehicular del capitulo de gestién por resultados, se expone la situacion
encontrada en la UMEP 8 que reporta el tercer lugar en nimero de homicidios de las UMEP de la zona
norte verificadas para el afio 2018, donde el 95% de las motocicletas se encuentran no operativas' por
haber sido asignadas para uso en un territorio donde no son aptas, ademas de no contar con un plan de
mantenimiento que garantice la disponibilidad de repuestos en el mercado nacional, segun lo expresado
por algunos agentes de la estacion policial.

Al no presentar avances significativos en esta dimension la SEDS evidencia su falta de interés en mejorar
la forma en que se distribuye y asigna este valioso recurso para el desarrollo de las actividades de la
Policia Nacional.

13 Situacién en la que un automotor por estar dafiado no esta disponible para circulacién
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Recomendaciones:

1. Crear, aprobar e implementar los protocolos de manera urgente, para el calculo, asignacién,
distribucién e inventario de patrullas y demas vehiculos, que respondan a criterios estratégicos
de la funcién policial.

2. Describir en el protocolo para asignacion y distribucion de patrullas, los criterios que
consideren la densidad poblacional, incidencia delictiva, cobertura municipal, actividad
comercial y turistica de cada municipio, debe incluir los procedimientos detallados de ejecutar
las asignaciones de patrullas, con base en estos criterios, y las instrucciones de cémo calcular
el nimero de patrullas a asignar.

Andlisis de aplicacion del protocolo.

Al no contar con protocolos, se procedié al analisis de las practicas existentes para distribucion e
inventario de patrullas. El equipo de la ASJ realizé una gira de verificacion entre el 21 y 25 de enero de
2019, en la que visit610 de las 14 unidades metropolitanas (UMEP) como muestra para el andlisis.

Segun lo expresado en el protocolo de asignacion de vehiculos, los pasos o etapas identificados para la
asignacion de patrullas se muestran en la siguiente tabla.

Tabla 30 Descripcion de la practica existente

Paso o

etapa Descripcion de la practica ‘ Responsable

1 La unidad policial realiza la solicitud de asignacion de vehiculo Comandante de la unidad policial
2 El director general de la Policia Nacional es quien gira la orden de Director de la Policia Nacional
entrega y distribucién de patrullas.
3 Se verifica la disponibilidad o reasignacion del vehiculo solicitado, Direccioén de Logistica de la
de acuerdo a la necesidad Policia Nacional
4 Ficha técnica y revision del vehiculo automotor que se entrega en Direccién de Logistica de la
optimas condiciones (adjuntando fotografias del vehiculo). Policia Nacional
5 Se realiza la entrega del vehiculo en un tiempo no identificado, lo Direccién de Logistica de la
cual se respalda con un acta de entrega o asignacion, que incluye la Policia Nacional
ficha técnica y revision del vehiculo.
6 La unidad policial registra en su control de inventario la asignacién Unidad policial asignada
del vehiculo

Con la informacién obtenida en la gira de verificacion se pudo llenar la hoja de evaluacién de la practica, la
cual detalla el proceso que aplica la Policia Nacional para la distribucion e inventario de patrullas, como se
muestra en los anexos.

En el analisis de la practica la SEDS obtiene una la calificacion de 71%, similar a la observada en la
actualizacién de linea base 2017 que fue de 70%; al compararlo con el 43% obtenido en la linea de base
2012-2014, se observa un incremento de 28%. El principal factor para mantener esta calificacién para el
2018 es que la SEDS presentd evidencia de seguir llevando un control de inventarios de patrullas de forma
detallada en las UMEP, en Excel e impreso, sin embargo no se observo el uso del sistema SAP de manera
activa en las UMEP visitadas para consulta de inventario y disponibilidad de patrullas, siendo el sistema



utilizado mayormente para requisiciones conforme lo expresado por el personal; aun cuando a nivel
central el inventario de patrullas que la SEDS proporciond para este estudio se obtuvo de lo registrado en
sistema SAP.

Resultado: Sistema SAP parcialmente implementado para inventario de patrullas

No se obtuvo evidencia de que el sistema SAP estuviera siendo utilizado para verificacion de inventario

y disponibilidad de patrullas existentes a nivel de las unidades metropolitanas de Policia visitadas; a
pesar de que se observé que en todas las UMEP existe una persona delegada como usuario de SAP no se
consulta en tiempo real la informacién concerniente a las patrullas. Estos inventarios todavia se elaboran
en hojas de calculo de MS Excel, lo que representa una desventaja en el control y actualizacion de la
informacion.

Recomendacion:

Utilizar en el sistema SAP el modulo que permite un control adecuado y actualizado de inventario y estado
de patrullas, en las diferentes unidades de la Policia, para poder generar con agilidad informacion veraz
para toma de decisiones con relacién al estado, la distribucion y reemplazo de unidades por municipio y
conforme a criterios de asignacién definidos; a fin de que la Policia Nacional pueda mejorar su capacidad
de gestion logistica y respuesta en cada sitio donde se requiere presencia policial.

Integridad del dato.

Para este analisis se verifica la integridad mediante la aplicacién de la formula de factor de verificacion
(FV) como el cociente entre la informacién de nimero de patrullas recolectada in situ en cada unidad
metropolitana de la muestra seleccionada entre los datos reportados de manera oficial por la SEDS a la
ASJ para esas unidades en atencion a la solicitud de informacion.

Los datos de las UMEP y los de las estaciones policiales fueron recolectados por el equipo de la ASJ a
través de las visitas de verificacién realizadas. Los resultados obtenidos se presentan en los anexos.

En esta dimension se obtuvo una calificaciéon promedio de 83%, entre el inventario que reporta la SEDS y lo
encontrado en las UMEP , las diferencias se observan mayormente en el conteo de vehiculos. Esto podria
deberse a que la SEDS no aplica un control integral a nivel de sistema para el manejo de los inventarios, a
pesar de haberlo adquirido, pues se pudo observar que en las unidades los diferentes inventarios se llevan
en hojas de Excel, lo cual es una limitante para obtener en tiempo real la vinculacion entre la existencia y
estado de las patrullas y motocicletas en cada unidad metropolitana ni las demas dependencias, con la
unidad central de forma sistematizada.

Resultado: Inventario de patrullas sin controles

Al analizar la informacion de nimero de patrullas recolectada por la ASJ mediante la verificacion

de campo en las diferentes unidades metropolitanas de la Policia Nacional, se encontré que existen
diferencias entre lo reportado por la unidad central de la SEDS y las diferentes unidades que fueron
seleccionadas como muestra; esto evidencia una debilidad en el procedimiento de control de inventario y
actualizacion de las capacidades reales.
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Recomendacion:

Implementar un procedimiento de control y actualizacién de inventario que verifique periédicamente el
numero y estado de todas las patrullas con las que cuenta la Policia Nacional, y que exista una vinculacién
en tiempo real entre la unidad central y las diferentes unidades metropolitanas, departamentales y
estaciones policiales en el manejo de la informacidn, para que todos los niveles tengan datos unificados
reales y se pueda conocer en todo momento las capacidades logisticas con las que cuenta la SEDS.

4.0 Resultados de la evaluacion de los indicadores de gestion por resultados

En esta seccidn se presentan los resultados de los indicadores para cada una de las areas de evaluacién
del eje de gestion por resultados, procesados con la informacién provista por la SEDS y con los datos
obtenidos durante las visitas de verificacién del equipo técnico de la ASJ.

Los establecimientos policiales verificados se seleccionaron en funcién de su relevancia en la seguridad
de la poblacién por los altos indices de homicidios cometidos, identificando como areas de interés los
departamentos de Cortés, Francisco Morazan y Yoro, los que, en ese orden, reportan el mayor nimero de
homicidios cometidos en el afio 2018, y representan el 48% del total del pais para el cierre de ese afio. Se
visitaron 13 establecimientos de la SEDS en estos departamentos:
* 10 Unidades Metropolitanas (UMEP) de la Policia Nacional de las 14 UMEP del pais, con
presencia en los municipios de Cortés, Francisco Morazan y Yoro, las visitas se realizaron
entre el 21 y el 25 de enero de 2019.

» Direccion de Investigacion Criminal (DPI) en su divisidon de operaciones: se visitaron los dos
laboratorios de policia cientifica y criminalistica, ubicados en las ciudades de San Pedro Sula
y el Distrito Central, con el interés de verificar las operaciones y recursos con que se dispone
para la investigacion criminal.

 Visita al Instituto Técnico Policial (ITP) ubicado en el municipio de La Paz, para observar las
condiciones de entrenamiento de los Policias, como uno de los pilares que requiere constante
fortalecimiento en la Policia Nacional.

4.1 Analisis de los indicadores del area de cobertura

Los indicadores que se presentan en esta area evallan los recursos con que cuenta la institucién para
atender su demanda de manera equitativa, con ubicacion y distribucién de conformidad con el uso y
necesidades de las personas. A continuacion, se presentan los resultados por indicador:

Establecimientos policiales

Para el afio 2018 la SEDS report6 en total la habilitacién de un 20% de establecimientos con relacion al
afo 2017, entre los que se destaca la inauguracion del laboratorio de criminalistica de Tegucigalpa para el
fortalecimiento de la investigacion criminal.




No. ‘ Indicador

| Af02017 | Af02018 |

1 Establecimientos activos del sistema

469

563

Variacion aino 2017-2018

20%

El dato que se presenta esta integrado por las estaciones policiales a nivel nacional pertenecientes a las

unidades departamentales y unidades metropolitanas de la Direcciéon Nacional de Prevencién y Seguridad
Comunitaria (DNPSC), unidades de investigacion de la DPI incluyendo dos laboratorios de criminalistica
(ver detalle en anexos)

Adicionalmente se reporta la disponibilidad de tres Mddulos de Atencién Integral Especializada' (MAIE)
como parte de una estrategia del Ministerio Publico para la atencion de personas en situacion de

vulnerabilidad, en tres de los establecimientos de la Policia:

» Edificio Gral. Cabanas DPI Kennedy, Tegucigalpa: capacidad de atencion de 15 personas

diarias.

» Edificio del Centro Integrado SPS: capacidad de atencion de 10 personas diarias.
» Edificio del Centro Integrado de la Ceiba: capacidad de atencion de 10 personas diarias.

Con relacion a las Unidades Metropolitanas visitadas para el presente estudio, los datos sobre su
cobertura son:

Unidad Ubicacion Km? ‘ Habitantes en el area Densidad poblacional
UMEP en Distrito Central
UMEP 2 Bo. Belén 528 636,520 1,206
UMEP 1 Bo. Abajo (CORE 7) 640 602,000 941
UMEP 4 Col. Kennedy 221 332,420 1,504
UMEP 3 Bo. La Rosa 280 300,000 1,071
Subtotal UMEP D.C. 1669 1,870,940 1,121

UMEP en zona norte

UMEP 11 El Progreso, Yoro 381 680,700 1,789
UMEP 7 Bo. La Guardia SPS 48 370,270 7,714
UMEP 8 Rivera Hndez SPS 200 278,000 1,390
UMEP 5 Bo. Lempira SPS 465 485,000 1,043
UMEP 9 LaLima 255 131,879 518
UMEP 6 Chamelecén V5383 380,000 504
Subtotal UMEP zona norte 2,102 2,325,849 1,107
TOTAL UMEP'S 3,770 4,196,789
Relacion con el total nacional 47%

Las unidades metropolitanas visitadas estiman una cobertura poblacional del 47% con relacién a los
habitantes totales del pais; siendo importante considerar que los habitantes del area que se cita incluyen
la poblacidn flotante integrada por las personas que circulan o trabajan por el area de incidencia, aunque

no residan ahi.

14 Centros https://www.mp.hn/index.php/author-login/37-agosto/556-maie-el-rostro-humano-y-sensible-del-mp
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Recursos humanos
Este indicador recopila informacion sobre el nimero de personal policial en las diferentes Direcciones de
la SEDS a nivel nacional.

La diferencia en la relacion numérica entre el personal de la fuerza policial y los ciudadanos pueden influir
en la capacidad del sistema de combatir la delincuencia y traducirse en diferentes tasas en la incidencia
de casos; de acuerdo con estudios de las Naciones Unidas (ONU), existe un nimero minimo de agentes
de policia por cada 100,000 mil habitantes (pccmh) que es necesario en todo pais, los resultados apuntan
a una mediana de 300 agentes de policia por cada 100,000 mil habitantes a nivel mundial™.

A continuacion, se presentan los resultados para el andlisis del nimero de policias de la SEDS, incluyendo
disgregaciones del indicador por sexo, escala, y personal en direcciones de investigacién criminal y
prevencion:

Tabla 31 Indicadores de cobertura: recursos humanos de la SEDS del afio 2017 y 2018
Variacién aio
2017-2018

Indicador Ano 2017 Ano 2018

indice de policias por cada 100 mil

habitantes 168 188 12%

3 Numgro de.recurso humano de la 14,854 16,929 14%
Policia Nacional

Distribucion del recurso humano por F:19% F:19%

4 | sexo M: 81% M: 81% No hay
Distribucién porcentual del recurso Escala basica: 88% Escala basica: 88%
5 hUMano bor zscala Oficiales: 6% Oficiales: 6% No hay
P Auxiliares: 6% Auxiliares: 6%
6 Numero de recurso humano asignado 1875 2025 7%

a investigacion criminal (DPI)

Porcentaje del recurso humano de la
7 | Policia Nacional asignado a investi- 13% 12% -1%
gacién criminal (DPI)

Resultado: indice de policias por cada cien mil habitantes por debajo del indicador internacional

La Organizacion de las Naciones Unidas (ONU) recomienda una tasa de 300 policias por cada cien mil
habitantes (ppcmh), segun las estadisticas presentadas para este indicador Honduras al cierre del afio
2018 contaba con15,936 policias lo que representa una tasa de 188 ppcmbh a nivel nacional, un valor por
debajo de la referencia de la ONU. El Plan de Nacién 2010- 2022 proyecta que la policia alcanzara al afio
2022 un aproximado de 26,000 policias, lo que representa un aumento en mas de 10,000 policias con
respecto al afio 2018, sin embargo, esta cifra no proporcionara los 300 ppcmh sugerido por la ONU, ya
que segun la proyeccion poblacional del INE para ese afo se estiman 9,597,739 habitantes y el nimero
de policias por cada cien mil habitantes seria de 270. Este mismo plan también establece que para
lograr dicha meta, la SEDS integrara al afio un promedio de 2,500 nuevos policias, egresados del Instituto
Técnico Policial (ITP), la SEDS reporta que el nimero de egresados en los afios 2017 y 2018 suman 2,823



policias de escala basica, lo cual esta por debajo de la meta anual propuesta e indica un lento crecimiento
del cuerpo policial, que en las condiciones actuales no lograra aumentar al afio 2022 el nimero de policias
establecidos como meta. Esta situacion se ve agravado también por el egreso de policias de la Secretaria

por diversas causas incluyendo la desercion.

Recomendacion
1. Incrementar el nimero de policias a través de estrategias de captacion de personas que
cumplan con las actitudes y aptitudes necesarias para ejercer la carrera policial y estrategias
anti desercion.

Resultado: Policias no han sido distribuidos acorde a la poblacién y la incidencia de delitos como el
homicidio

El 53% de la policia, representado por 8,960 efectivos, esta ubicada en el departamento de Francisco
Morazan (FM) que aglomera el 18% de la poblacién del pais y donde se reporta el 17% de homicidios del
pais. Los departamentos de la zona norte-centro del pais: Cortés, Yoro, Olancho, Comayagua, Atlantida,
Copan, Santa Barbara y Coldn, en los ultimos afos han sido reconocidos por la presencia de crimen
organizado, representan el 57% de la poblacién hondurefia, reportan el 66% de los homicidios del pais 'y
solamente cuentan con el 31% de los policias del pais distribuidos en sus municipios. Segun el Banco
Central de Honduras (BCH), la actividad productiva de la zona norte genera mas del 60% del PIB del pais,
por lo cual la inversion en tema de seguridad en la zona merece ser priorizado. En el caso de las Islas
de la Bahia, la cantidad de policias por cada cien mil habitantes muestra un dato mas alto en relacion a
los demas departamentos, debido a la reducida poblacién del departamento; un ejemplo de la falta de
criterios para la distribucion y asignacion de policias a nivel nacional:
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llustracion 9 Tasa de homicidios en relacion a la distribucion de policias por departamento

Tasa de homicidios y policias por casa cien
mil habitantes para el afio 2018 por departamento
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Recomendacion:

1. Establecer un mecanismo de distribucion del recurso policial, basado en criterios técnicos
como, analisis de nimero de habitantes, incidencia de delitos, disponibilidad de recursos
logisticos, etc.

Hallazgo: Débil cobertura de las UMEP con relacion a la disponibilidad de recurso humano

El articulo 39 de la Ley Organica de la Policia Nacional establece que “el servicio prestado por la Policia
Nacional es de caracter permanente e ininterrumpido durante las veinticuatro (24) horas del dia y todos
los dias del afio, en beneficio de la poblacién y en todo el Territorio Nacional; con el fin de asegurar su
adecuada cobertura, el personal se distribuira razonablemente de acuerdo a los criterios de demografia,
extension territorial, incidencia delictiva y la disponibilidad de los recursos.”

Segun la informacidn reportada por la SEDS, el nimero total de policias es de 16,929. Las UMEP tienen
cobertura estratégica en municipios priorizados por su alto nivel de actividad socio econémica, integradas
por estaciones, sub estaciones y postas policiales. La siguiente tabla muestra la distribucién de policias
por UMEP:



Tabla 32 distribucion de personal policial de las UMEP visitadas

Unidad Nc’lmgrf) de Distribucion Nﬂm-er.o 'de % qe- Policias Homicidios
policias porcentual homicidios | homicidios pccmh pccmh
UMEP Distrito Central 1,235 52% 529 49.6% 68 28
UMEP 1 323 14% 175 16.4% 54 29
UMEP 2 437 18% 211 19.8% 69 33
UMEP 3 209 9% 60 5.6% 70 60
UMEP 4 266 11% 83 7.8% 80 83
UMEP Zona Norte 1,131 48% 537 50% 58 23
UMEP 5 191 8% 68 6.4% 39 14
UMEP 6 171 7% 47 4.4% 45 12
UMEP 7 215 9% 128 12.0% 58 35
UMEP 8 208 9% 105 9.8% 75 38
UMEP 9 133 6% 48 4.5% 101 36
UMEP 11 213 9% 141 13.2% 31 21
Total/Promedio 2,366 100% 1066 56 26

Como se observa en la tabla anterior, el nimero de policias en las 10 UMEP visitadas es de 56 por cada
cien mil habitantes (pccmh), cantidad que es muy baja considerando el nimero de policias recomendado
por la ONU (300). Estas UMEP reportaron el nimero de policias conforme al parte de personal asignado.
Sin embargo cabe sefialar que las UMEP reportaron que del total de policias asignados segun la tabla
expuesta, aproximadamente el 14% es personal es no operativo: entre policias asignados a actividades
administrativas, en misiones (trasladados a otras unidades), ausentes por causas de enfermedad, faltas,
estudio, etc., por lo cual el nimero de policias efectivo en la zona es aun menor, siendo las mas afectadas
la UMEP 1y UMEP 8, las que para la fecha de la verificacién reportaban el 25% del personal no operativo
cada una.
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llustracion 10 Disponibilidad de policias de las UMEP

DISPONIBILIDAD DE POLICIAS EN UMEP

[ Policias disponibles B Policias no operativos: auxiliares, ausentes, en misiones, etc.

6% 9%
14% 15% 13% 9 14%
I I

UMEP 1, UMEP2, UMEP3, UMEP4, UMEP5 UMEP6, UMEP7, UMEPS8, UMEP9, UMEP 11,
323 437 209 266 171 191 215 208 133 213

Fuente: Elaboracién propia con datos de las UMEP

Estos datos adquieren relevancia al reconocer que las 10 UMEP visitadas registran el 29% del numero
total de homicidios cometidos en el 2018 en el pais:
* El departamento de Francisco Morazan reporta tener el 51% de los policias del pais, sin embargo,
las cuatro UMEP visitadas en el Distrito Central cuentan solo con el 8% de los policias del pais 'y
reportan el 14% de los homicidios a nivel nacional, por ejemplo, la UMEP 2 reporta el 33% (211
homicidios) del Distrito Central, y cuenta solo con el 5% (437) policias de Francisco Morazan
* Las UMEP visitadas en Cortés y Yoro, departamentos de la zona norte, poseen el 7% de los
policias del pais y reportan el 15% de homicidios a nivel nacional. Para el caso UMEP 11 reporta
el 26% de los homicidios cometidos en el area de cobertura de las UMEP de la zona norte, y
cuenta con el 19% de los policias de las mismas.
A pesar de las limitaciones en personal y patrullas, las UMEP visitadas lograron una disminucién del
11% en el nimero de homicidios reportados para el afio 2018, con relacién al afio 2017.




llustracion 11 Homicidios reportados por UMEP entre los afios 2017 y 2018, y su variacion porcentual

Homcidios en UMEP en los aitos 2017 y 2018
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Fuente: elaboracion propia con datos de las UMEP

Recomendaciones:

Fortalecer la disponibilidad de policias en sus diferentes unidades, en el caso de las UMPEP con énfasis
en las zonas de mayor incidencia criminal. Cada UMEP debe procurar tener la mayor cantidad de policias
asignados al servicio de la zona de cobertura, gestionar que los traslados de personal sean cubiertos, asi
como la regulacion de otras situaciones que debilitan la fuerza policial.

Flota Vehicular de la SEDS
La flota vehicular de la SEDS esta integrada por diferentes tipos de vehiculos y motocicletas que son
utilizados como patrullas y transporte para las diferentes actividades de todas las dependencias de la
SEDS. Es importante mencionar, conforme a lo descrito por el personal de la Unidad de Planeacion de la
Gestion (UPEG), que la SEDS clasifica con los siguientes términos su flota vehicular:

* Organico o institucional: vehiculos propiedad de la SEDS.

* OABI: vehiculos puestos a disposicion por OABI, para el uso de la SEDS

* Rentados: vehiculos alquilados en el sector privado, con fondos recaudados por concepto de Tasa

de Seguridad Poblacional.
* Operativo o buen estado: vehiculos disponibles y en servicio.
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* No operativo o mal estado: vehiculos no disponibles para el servicio debido a dafio temporal o
mantenimiento.

* Chatarra: vehiculos dafiados que la SEDS debe realizar el respectivo descargo de sus bienes
conforme lo establece la normativa del Estado.

A continuacion, se presentan los resultados que reporta la SEDS para el nimero de su flota vehicular en
unidades totales, para el afio 2017 y 2018:

Tabla 33 Indicadores de cobertura: flota vehicular de la SEDS del afio 2017 y 2018, expresado en unidades totales

Variable: cobertura en recursos materiales

8 Flota vehicular total 2,645 2,894 9%
9 Flota vehicular operativa o en Unidades: 2,006 Unidades: 1,931 .09
buen estado Porcentaje: 76% Porcentaje: 67% °

Aunque para el afio 2018 se observa un crecimiento de 9% en la flota vehicular total con relacion a las
unidades reportadas en el afio 2017, para el afio 2018 solo el 67% de la flota vehicular se reporté como
operativo en contraste con el 76% de unidades en buen estado reportadas en 2017.

Para describir este resultado de manera mas amplia, a continuacion, se muestra la integracion de la flota
vehicular con relacion al tipo, estado y propiedad de las unidades:
Tabla 34 Estado de la flota vehicular

Tipo Buen Mal Total | %del | Opera- | Nooper- | Cha- | Total | % del
Propiedad estado | estado | 2017 total tivo ativo tarra | 2018 | total
Vehiculos:
Organicos 774 277 1,051 40% 852 227 175 | 1,254 | 43%
Oabi 0 0 0 0% 15 5 0 20 1%
Rentados 449 3 452 17% 590 14 0 604 21%
Total vehiculos 1,223 280 1,503 57% 1,457 246 175 | 1,878 65%
Motocicletas
Total orgdnicos 783 359 1,142 43% 474 355 187 | 1,016 35%
Total flota 2,006 639 2,645 | 100% | 1,931 601 362 | 2,894 | 100%

Porcentaje con relacion al

76% 24% 100% 67% 21% 13% | 100%
total por estado

La integracion de la flota esta representada mayormente por vehiculos, siendo éstos para el afio 2018 un
65% del total de unidades, con un crecimiento del 25% con relacion al nidmero total de vehiculos del afo
2017.




La SEDS es propietaria del 67% del total de vehiculos y 100% de las motocicletas, para un total de 78% de
las unidades de la flota vehicular para el afio 2018. El crecimiento en vehiculos institucionales para el afio
2018 fue de 19% con relacion al afio 2017, en cambio las motocicletas presentaron una disminucion del
11% en el mismo periodo.

La SEDS reporta a partir del ano 2018 una participacién del 1% de vehiculos puestos a disposicion por la
OABI.

Los vehiculos rentados que representan el 21% del parque vehicular reportaron un crecimiento del 34% en
el ano 2018 con relacion a las unidades rentadas del afio 2017; es importante mencionar que el 85% de
vehiculos rentados son utilizados en actividades de prevencion comunitaria e investigacién delictiva.

Resultado: disminucion de la flota vehicular disponible de la SEDS

La SEDS reporta para el afio 2018 una disminucién del 9% en la disponibilidad de la flota vehicular,
correspondientes a unidades en buen estado y operativos, donde la situacién mas critica se observa
entre las unidades que son propiedad de la SEDS con un 58% de disponibilidad (68% en vehiculos'y
47% en motocicletas); frente a un 98% de disponibilidad de vehiculos rentados; y, finalmente un 75% de
disponibilidad observada entre los vehiculos de OABI.

Aun cuando la mayor parte de los vehiculos no disponibles son propiedad de la SEDS, es notable el
incremento en el numero de los vehiculos rentados no operativos en casi 4 veces, ya que paso6 de 3 carros
en el 2017 a 14 en el afo 2018, lo cual es de importante atencién puesto que uno de los beneficios de
rentar deber ser maximizar la disponibilidad de vehiculos. Se desconoce el nimero de dias inactivos

de las unidades mencionadas, y las implicaciones econémicas y logisticas que se derivan de observar
esta cantidad de vehiculos no operativos, puesto que las condiciones contractuales son reservadas
debido a que la contratacion de este servicio se realizé con fondos recaudados por la Tasa de Seguridad
Poblacional.
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El 80% de las motocicletas de las SEDS son utilizadas en actividades de prevencion comunitaria
e investigacion delictiva, y éstas ademas de disminuir en numero total para el afio 2018, también
disminuyeron su disponibilidad casi en un 40%.

La chatarra representa el 13% de la flota total de la SEDS, y el 52% de la misma se encuentra entre las
motocicletas.

El riesgo de disminuir la disponibilidad de la flota vehicular deriva en el debilitamiento de las capacidades
de las diferentes direcciones de la SEDS para ejecutar sus delicadas asignaciones.

De manera particular se presenta la disponibilidad de la flota vehicular en la Direccion Nacional de
Prevencién y Seguridad Comunitaria (DNPSC) y la Direccién de Investigacion Criminal (DPI), en el interés
de observar las estadisticas en las principales dependencias encargadas de las actividades de prevencion
policial, patrullajes, persecucién e investigacion criminal.

- Informe de Evaluacion SEDS 2017 -—----



A continuacion, se ilustra el resultado:

llustracién 12 Disponibilidad de la flota por propiedad

Disponibilidad de la flota por propiedad
en DNPSC y DPI, ano 2018
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51% Operativos 30% No operativos 19% Chatarra 88% Operativos 12% No operativos
DNPSC: 1,581 unidades (55% de SEDS) DPI: 292 unidades (10% de SEDS)

m Vehiculos organicos m Vehiculos rentados mMotocicletas

La DPI presenta solo un 12% de unidades no operativas, y de las unidades operativas la mayoria son
propiedad de la SEDS, por lo cual se observa que la disponibilidad de la flota es mayor que el promedio
general de la SEDS. Sin embargo no se puede establecer si la cobertura que brinda con relacién al nimero
de unidades disponibles es suficiente para las actividades asignadas a esta Direccidn; en las visitas de
verificacién realizadas, el equipo de ASJ conocid por parte del personal de la unidad de delitos comunes
de DPI que funciona en el Core 7 (Tegucigalpa), que para ellos es insuficiente contar con dos vehiculos
para movilizarse a realizar diligencias e investigaciones en todo el departamento de Francisco Morazan.

Segun lo establecido en el articulo 82 de la Ley Organica de la Policia Nacional, la Direccion Nacional de
Prevencion y Seguridad Comunitaria (DNPSC) es el érgano superior en materia de prevencion, disuasién

y control del delito y faltas, a cargo de ejecutar mecanismos y acciones que garanticen la seguridad
ciudadana, el libre ejercicio de los derechos y libertades de las personas, mantener el orden publico, la paz
y convivencia pacifica, con respeto a los derechos humanos, prestando un servicio policial con enfoque
comunitario. En concordancia con sus responsabilidades, su flota vehicular puede ser considerada
mayormente como patrullas, de la cual el 49% son no operativos. De la flota vehicular operativa solo




el 19% son vehiculos propiedad de la SEDS y el 49% son vehiculos rentados, lo cual deja ver que la
disponibilidad de patrullas de la policia preventiva tiene una alta dependencia en el modelo de renta de
vehiculos.

Las UMEP visitadas como parte del presente estudio son parte de la DNPSC, y reportan los siguientes
datos de la flota vehicular asignada a cada una:

Tabla 35 distribucién de flota vehicular por UMEP visitada
Homicidios

(numero [ipcice Operativas A Total FECETEBEO
y patrullas P operativas disponibilidad
tasa pccmh)
UMEP Distrito Central, total: 126 130 256 49%
175 h. Vehiculos organicos 12 14 26 46%
UMEP,1' Cor'e 7, 29 hpccmh | Vehiculos rentados 8 0 8 100%
Barrio Abajo
Motos 6 40 46 13%
) 211 h. Vehiculos organicos 7 16 23 30%
UMEI;e2|.éEarr|o 33 hpccmh | Vehiculos rentados 10 0 10 100%
Motos 13 21 34 38%
) 60 h. Vehiculos organicos 11 7 18 61%
S 3§§S<20nla o 20 hpccmh | Vehiculos rentados 5 0 5 100%
Motos 30 1 31 97%
) 83 h. Vehiculos organicos 5 8 13 38%
UMEKiﬁhgg;onla 25 hpccmh Vehiculos rentados 10 0 10 100% N
Motos 9 23 32 28% o
UMEP Zona Norte, total: | 139 154 | 293 47% =
) 68 h. Vehiculos organicos 9 3 12 75% 8—
SIS S 14 hpccmh | Vehiculos rentados 4 0 4 100% |
Lempira, SPS i
Motos 14 12 26 54% ;
47 h. Vehiculos organicos 3 6 9 33%
UMEP 6: - |
, , 12 hpccmh Vehiculos rentados 8 0 8 100% ;
Chamelecén, Cortés ;
Motos 15 6 21 71% ~
128 h. Vehiculos organicos 10 7 17 59% é
UMEP 7: Barrio La - o
Guardia, SPS 35 hpcemh | Vehiculos rentados 0 5 100% %
Motos 16 15 31 52% %)
6 ol 105 h. Vehiculos orgénicos 3 9 12 25% S
UMEP 8: Col. Rivera - B 2
Hernandez, SPS 38 hpccmh | Vehiculos rentados 7 0 7 100% E
Motos 2 38 40 5% b
. 48 h. Vehiculos organicos 4 5 9 44% 2
UMEPC?).r:_éaSlea, 36 hpcemh | Vehiculos rentados 6 0 6 100% <
Motos 5 24 29 17% SE’



Homicidios
(numero y
tasa pccmh)

Tipo de Operativas No Total Porcentaje de
patrullas P operativas disponibilidad

Vehiculos organicos
UMEP 11: El 141 h.

Progreso, Yoro 21 hpcemh | Vehiculos rentados 9 0 9 100%
Motos

Gran Total

Fuente: Elaboracién propia con datos de las UMEP.

El andlisis de los datos de las visitas realizadas a cada una de las UMEP, muestra que el 87% de la flota es
propiedad de la SEDS y de éstas un 60% de unidades son no operativas, que corresponde al 52% del total
de la flota; el 13% de unidades rentadas se encuentran todas operativas. Esto deriva que en promedio se
encuentran disponibles cuatro patrullas y tres motocicletas por cada cien mil habitantes.

La flota en mal estado disminuye la oportunidad de realizacién de mayor numero de patrullajes; segun

los datos obtenidos en las visitas realizadas a las UMEP, los patrullajes realizados durante el afio 2018

en cinco de las 10 unidades metropolitanas visitadas, fueron 70,024 patrullajes en vehiculo y 23,459
patrullajes en motocicletas; a manera de ejemplo, podria decirse que, si estas UMEP contaran con toda su
flota en buen estado, hubieran podido ejecutar cuando menos 48 mil patrullajes mas.

En las UMEP visitadas el 59% de la flota son motocicletas, de las cuales el 63% son no operativas, de
lo cual se pudo observar un lote de motocicletas fundidas o con otros dafios y muchas de éstas se
encuentran a la intemperie lo que aumenta el deterioro de las mismas.

Como ejemplo se presenta el caso de la UMEP 8, en la colonia Rivera Hernandez de San Pedro Sula,

la cual ocupa para el afio 2018 el tercer lugar en el nimero de homicidios cometidos entre las UMEP
visitadas en la zona norte (105 homicidios), y el primer lugar en tasa con 38 homicidios por cada cien mil
habitantes; esta UMEP tiene operativa solo el 30% de su flota, observando que de un total de 12 patrullas
vehiculares organicas solo tres estaban disponibles (75% de patrullas no operativas); igualmente las siete
patrullas rentadas que tienen asignadas estaban disponibles (58% de su flota operativa); cuenta sélo

con 2 motocicletas operativas de un lote de 40 asignadas (95% no operativas). Por parte de los agentes
entrevistados se determinaron dos razones importantes por las cuales las motocicletas no se encuentran
operando: (1) porque no se encuentran repuestos en el mercado nacional y, (2) porque el motor se fundid
debido a que las caracteristicas de las motocicletas no son las adecuadas para los territorios a los que
fueron asignadas.

Algunos de los comentarios de los policias al mando de las UMEP entrevistados, seialan que a ellos no
se les consulta acerca de las necesidades reales de logistica. Es pertinente destacar que compras como
las de estas motocicletas fueron realizadas con fondos de la tasa de seguridad por lo tanto el acceso

a la informacién que sustenta los criterios de adquisicion y distribucion de las patrullas (presupuesto
formulado y ejecutado, procedimiento de compra, documentos de compras) no fue posible.



Este ejemplo deja en evidencia la debilidad en la investigacion de necesidades y de mercado, en funcién
de las necesidades reales para la distribucién de patrullas relacionados al uso, topografia de las zonas
de intervencion, especificaciones técnicas y otros aspectos que sustenten los criterios técnicos de
adquisicién y distribucion de motocicletas; y que deben realizarse previo a la ejecucion de los procesos
de compra, el cual ademas debe garantizar los servicios conexos como ser dotacién de repuestos y
mantenimiento por parte de los proveedores.

Recomendaciones

* Realizar acciones de mantenimiento y reparacion del mayor numero de patrullas posible, con el
objetivo de incrementar la disponibilidad del transporte y patrullas en beneficio de la seguridad
nacional.

* Realizar el mantenimiento correctivo y preventivo oportuno, para mantener la flota en buen
estado en todo momento y evitar que la flota se dafie aceleradamente, con especial interés en las
patrullas.

» Disminuir el numero de unidades no operativas que se reportan en el modelo de renta, con el
fin de aprovechar al maximo la disponibilidad del recurso contratado, a través del monitoreo y
seguimiento con el proveedor.

» Realizar el descargo de las unidades identificadas como chatarra de sus inventarios oficiales
conforme lo establecido en la normativa para manejo de bienes nacionales, con el fin de mostrar
sus capacidades reales en cuanto a logistica. La disposicion fisica de la chatarra para venta puede
aportar a la SEDS fondos para invertir en la recuperacion del resto de la flota.

» La SEDS debe establecer criterios de adquisicion de patrullas basados en especificaciones
técnicas sujetas a las demandas reales, realizar un analisis exhaustivo de las condiciones del
mercado con garantia en el abastecimiento de repuestos y mantenimiento, asi como de los
requerimientos del terreno o zona de cobertura de cada unidad.

Analisis de los indicadores del area de eficiencia y eficacia

El conjunto de indicadores que se presenta en esta area busca evaluar la eficacia y eficiencia de la SEDS
en la prevenciodn, la investigacion y captura criminal como parte de sus funciones en la promocién de la
seguridad de la poblacion y persecucion de delitos, reflejado en la incidencia en la comision de delitos,
victimizacién y la impunidad; conforme lo que propone la ONU los instrumentos para medir la delincuencia
convencional comprenden las estadisticas de delitos registrados por la policia y los estudios sobre

la victimizacion, ademas de las estadisticas sobre la justicia penal.’® A continuacion se presentan los
resultados por indicador para cada variable:

Incidencia en la tasa de hechos delictivos
En esta variable se agrupan indicadores relacionados a la incidencia en el nimero de los delitos
ejecutados en el pais, siendo la disminucién de los mismos una de las principales tareas de la Policia

Nacional. La variacién en la incidencia de los delitos puede ser producto de la implementacion de

16 12° Congreso de las Naciones Unidas sobre Prevencion del Delito y Justicia Penal, (Brasil,2010), pag. 5. Disponible en https://www.
unodc.org/documents/crime-congress/12th-Crime-Congress/Documents/A_CONF.213_3/V1050611s.pdf
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https://www.unodc.org/documents/crime-congress/12th-Crime-Congress/Documents/A_CONF.213_3/V1050611s.pdf
https://www.unodc.org/documents/crime-congress/12th-Crime-Congress/Documents/A_CONF.213_3/V1050611s.pdf

programas de combate y prevencion delictiva, y de condiciones sociales, econémicas y politicas de
un pais. El estudio sobre la variacion y comportamiento de los delitos y crimenes que se reportan,
proporciona a las autoridades un panorama sobre formular estrategias de intervencion.

Tasa de homicidios por cada cien mil habitantes

De manera particular se analiza el homicidio como el tipo mas grave de delito violento y, por lo tanto, el
indicador mas claro del nivel de violencia de un pais', el cual a su vez de manera indirecta puede dar
cuenta de las tendencias generales de la delincuencia. Los resultados se presentan a continuacion:

Variable: tasa de incidencia en la comision de delitos

Tasa de homicidios por cada cien mil habitantes 43.6 41.41 -5%
Numero de homicidios 3,864 3,732 -3%

Fuente: 1 elaboracidn propia con datos proporcionados por la SEDS

En Honduras las tasas de homicidios por cada mil habitantes, resultante para el afio 2018 es 41.41,
estimada a partir de los 3,732 homicidios observados que reflejan que en Honduras ocurren 10 homicidios
promedio por diay 311 homicidios por mes.

Incidencia del homicidio por departamentos del pais

Los departamentos con mayor incidencia en homicidios para el 2018 fueron:
Tabla 36 Homicidios cometidos por departamento, afio 2018

Departamento Numero gg_:‘ g DICes Homicidios Pccmh, 2018 L hgn:ilglﬁz;zz;flacmn

Atlantida 229 48.6 6%

Choluteca 104 22.4 3%

Coloén 154 45.9 4%

Comayagua 264 48.7 7%

Copan 214 53.4 6%

Cortés 799 46.5 21%

El Paraiso 131 27.3 4%

Francisco Morazan 649 39.9 17%

Gracias a Dios 21 20.9 1%

Intibuca 65 254 2%

Islas de la Bahia 20 28.1 1%

La Paz 49 22.6 1%

Lempira 134 38.1 4%

Ocotepeque 43 26.9 1%

Olancho 287 51.0 8%
17 12° Congreso de las Naciones Unidas sobre Prevencién del Delito y Justicia Penal, 2010, ONU, pag. 7.
18 De acuerdo a estadistica de homicidios con datos preliminares para el afio 2018, segun publicacion de SEPOL https://www.sepol.hn/
index.php



https://www.sepol.hn/index.php
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Santa Barbara 173 37.9 5%

Valle 41 22.1 1%

Yoro 355 57.9 10%
Total 3,732 41.41 100%

Fuente: Elaboracion propia con datos de SEDS

Los departamentos con mayor numero de homicidios son Cortés, Francisco Morazan, Yoro, Olancho,
Comayagua y Atlantida; y en ellos se concentra el 69% del total de homicidios ocurridos en el afio 2018.
Entre estos, el departamento de Yoro presenta la tasa mas alta de homicidios pccmh, seguido por
Olancho y Comayagua.

Incidencia del homicidio en las UMEP visitadas
En las UMEP visitadas el numero de homicidios reportados para el afio 2018, y su correspondiente tasa
por cada cien mil habitantes, es:

Tabla 37 - UMEP visitadas

Cantidad de | Cantidad de | Variacion %.d.e IEIL- Tas? d <
Unidad Ubicacion homicidios | homicidios | porcentual reI:::di:’::ls;ﬁ:tal h:r:;:i'o
2017 2018 2017-2018 del 2018 2018

UMEP 1 | Bo. Abajo (CORE 7) 146 175 20% 5% 29
UMEP 2 | Bo. Belén 248 211 -15% 6% 33
UMEP 3 | Bo. LaRosa 83 60 -28% 2% 20 o
UMEP 4 | Col. Kennedy 107 83 -22% 2% 25 ‘Tg

gz::::?l UMEP en Distrito 584 529 9% 14% 28 :g
UMEP 5 | Bo. Lempira SPS 78 68 -13% 2% 14
UMEP 6 | Chamelecon 46 47 2% 1% 12
UMEP 7 | Bo. La Guardia SPS 137 128 -7% 3% 35
UMEP 8 | Rivera Hndez SPS 120 105 -13% 3% 38 '
UMEP9 |Lalima 77 48 -38% 1% 36
UMEP 11 | El Progreso, Yoro 145 141 -3% 4% 21

Subtotal UMEP en zona 603 537 1% 14% 23

Total 1,187 1,066 -10% 29% 25

En las UMEP visitadas se reporté el 29% de los homicidios del pais para el afio 2018, con una reduccion

del 10% en el total homicidios observados, que representa unas 121 muertes menos que en el afio 2017.
Unicamente UMEP 2 del Barrio Belén de Tegucigalpa D.C. y UMEP 6 en Chamelecén, Cortés presentaron
un incremento de 20% y 2% respectivamente, en el numero de homicidios.

- |nforme de Evaluacion SEDS 2017 -—---



Resultados:

Honduras presenta para el 2018 la tasa mas baja en homicidios de los ultimos 13 aiios
llustracion 13 Tasa de homicidios por cada cien mil habitantes en Honduras, del ano 2004 al 2018

Tasa de homicidios por cada cien mil habitantes
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78.0 79.0
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TASA

Fuente: 2 Elaboracion propia con datos de SEDS™

La tasa de homicidios para el 2018 es 41.41, la cual a nivel nacional disminuy6 en 3% lo que representa
132 homicidios menos que los reportados en el afio 2017; sin embargo la meta de la SEDS para este
indicador era bajar a 38 homicidios pccmh?.

Nuamero de denuncias recibidas por delitos y su variacion

Este indicador recopila informacion sobre la tasa de incidencia por cada cien mil habitantes relacionada al
numero de delitos cometidos, a excepcion del homicidio que fue desarrollado en el apartado anterior, con
el objetivo de observar el crecimiento o disminucion que presentan de manera anual, evaluados a través
de las denuncias registradas por la Policia Nacional, recibidas en la DPI.

Aunque la variacion en la incidencia de los delitos no puede considerarse como un factor que depende
unicamente de la intervencion del sector de seguridad, el analisis de la tendencia en el tiempo es
importante para determinar las estrategias de intervencion, y que implementadas conduzcan a la
disminucion de los delitos. A continuacién, se presentan los resultados para este indicador:

19 Disponible en el sitio de ASJ http://asjhonduras.com/webhn/tag/tasa-de-homicidios-honduras/ y en Sepol https:/www.sepol.hn/arti-
sistem/images/sepol-images/files/PDF/historico%20de%20tasas%20de%20homicidios%20por%20100%20mil%20habitantes.pdf
20 Reporte de las ejecuciones mensuales de indicadores seleccionados, Direccién Presidencial de Gestidn por Resultados, SCGG, pag. 5
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https://www.sepol.hn/artisistem/images/sepol-images/files/PDF/historico%20de%20tasas%20de%20homicidios%20por%20100%20mil%20habitantes.pdf
https://www.sepol.hn/artisistem/images/sepol-images/files/PDF/historico%20de%20tasas%20de%20homicidios%20por%20100%20mil%20habitantes.pdf

Tabla 38 Resultados del indicador

Variable: tasa de incidencia en la comision de delitos

Numero de delitos denunciados 53,264 63,278 19%

Tasa de delitos por cada cien mil habitantes 601 702 17%

De acuerdo a las cifras reportadas por la DPI, la tasa de delitos por cada cien mil habitantes se increment6
enun 17% y se observa un 19% de incremento en el nimero de delitos denunciados, para el afio 2018 con
relacioén al 2017.

Estas cifras conducen a determinar que para el afio 2018 se registraron en promedio 173 denuncias por
dia por distintos delitos, y que por cada mil hondurefos se presentaron 7 denuncias.

Incidencia de la criminalidad por tipo de delito

La cantidad de delitos denunciados puede ser extensa, por lo cual se presentan los datos
correspondientes a la sumatoria por tipo de delitos y su agrupacion se detalla en el listado completo
provisto en los anexos. A continuacion, se exponen los resultados procesados para los 16 grupos de
delitos observados con mayor incidencia:

Tabla 39 Tipos de delito
VELEELT Variacion
Numero de | Nimerode | Tasa | Tasa | porcentual orcentual en Promedio
Tipo de delito denuncias | denuncias | pccmh | pccmh | en tasa pc- pnl]mero afio | POT dia,
2017 2018 2017 | 2018 cmh, afio ; ano 2018
2017 - 2018 2017 - 2018

1 | Roboy hurto 19,548 20,842 220 231 5% 7% 57

p | ViolenciaDomesticae | 15308 | 14176 | 130 | 157 13% 15% 39
Intrafamiliar

3 | Amenazas 4,890 6,773 55 75 36% 39% 19
Lesiones (culposas,

4 | dolosas, en rifia, gravi- 3,125 3,347 35 37 5% 7% 9
simas)

5 | Dafios 2,503 3,052 28 34 20% 22% 8

6 | Violacion sexual 1,923 2,094 22 23 7% 9% 6

7 | Extorsién 1,296 1,986 15 22 51% 53% 5

8 | Trafico De Drogas 1 1,815 0.01 20 178462% 181400% 5
Estafa, tentativa de

9 |estafay estafa contin- 1,195 1,452 13 16 20% 22% 4
uada
Tenencia y trafico

10 |ilegal de armasy muni- 294 405 3 4 36% 38% 1
ciones

11 | Tentativa de Homicidio 322 382 4 4 17% 19% 1

12 Privacion llegal De La 493 376 6 4 259% 24% 1

Libertad

—-—- pagina 103

- |nforme de Evaluacion SEDS 2017 -—---



13 | Corrupcién 314 270 4 3 -15% -14% 1
14 | Asociacion llicita 163 154 2 2 -7% -6% 0
15 | Secuestro 47 57 1 1 19% 21% 0
16 | Otros 4,842 6,097 55 68 24% 26% 17
Total general 53,264 63,278 601 702 17% 19% 173

Resultado: El robo, el hurto, la violencia doméstica e intrafamiliar y las amenazas son los delitos con
mayor incidencia en denuncias

El Robo, el hurto, las amenazas y la violencia doméstica son los delitos con mas altas tasas de denuncias
por cada cien mil habitantes y conforman el 66% de las denuncias del afio 2018.

Las tasas de incidencia del robo y hurto pccmh se incrementé en 5% para el afio 2018, lo cual significa
que existen 2 denuncias por robo y hurto por cada mil hondurefios y un promedio de 57 denuncias se
presentan al dia, 4 denuncias diarias mas que en el afio 2017. A pesar de que el robo y el hurto encabezan
la lista con el mayor numero de denuncias interpuestas, estan entre los delitos con menor porcentaje de
crecimiento (7%), para el afio 2018.

Recomendacion:

1. Reforzar los recursos logisticos y humanos disponibles para elevar la capacidad de realizacion
acciones preventivas, por ejemplo, restablecer a su estado operativo el 41% de las patrullas
actualmente en desuso, para elevar el numero de patrullajes.

2. Analizar las actividades de prevencion que se han realizado en las areas geograficas donde se
produjo la baja en la cantidad de homicidios, para evaluar la razén de su impacto positivo y poder
replicar adecuadamente la experiencia.

Incremento en denuncias de delitos relacionados con el crimen organizado

El trafico de drogas, la extorsion, y la tenencia y trafico ilegal de armas y municiones son delitos
relacionados a la actuacion del crimen organizado, para el afio 2018 presentan un notable incremento en
las denuncias que se interponen.

Los delitos que incrementaron su incidencia en el afio 2018, es decir, los que presentaron el mayor
porcentaje de variacion positiva en denuncias con relacién al 2017, son: (a) delitos relacionados con el
trafico de drogas el cual presenta 1,814 casos denunciados mas que en 2017, siendo éste un ejemplo en
que la proliferacién percibida en el pais sobre el delito de trafico de drogas y estupefacientes no significa
necesariamente que el mismo haya estado siendo denunciado de manera formal ante la DPI en afios
anteriores; (b) las denuncias por extorsién se incrementaron en un 53% para el afio 2018, de las cuales
la FNAMP reporta el 74% de dichas denuncias y atribuyen ese crecimiento (47% mds que en 2017) ala
credibilidad y confianza que la institucion y sus acciones promueven entre la poblacién; (c) las amenazas
incrementaron en 39% su nimero de denuncias, y; (d) la tenencia ilegal de armas con un 37% ocupa el
cuarto lugar entre los delitos con mayor crecimiento en el nimero de denuncias.

Por otra parte, los delitos que disminuyeron su incidencia de denuncias ante DPI son: (a) privacién ilegal
de la libertad, corrupcion y asociacion ilicita.




Victimizacion
La victimizacion es el acto mediante el cual una persona o grupo de personas son victimas de delitos,
mediante el uso o no de la fuerza, lo cual podria derivar en dafio fisico o psicolégico?'.

De acuerdo con lo expresado por la Oficina de las Naciones Unidas contra la Droga y el Delito (UNODC)?,
los estudios sobre la victimizacion ofrecen un instrumento importante no sélo para obtener estimaciones
de la prevalencia de la victimizacion, por tipo de delito, sino también para entender las percepciones y los
grados de confianza en las autoridades de represion y de la justicia penal.

Los datos que se presentan para este indicador son tomados de los Informes de Percepcion Ciudadana
Sobre Seguridad y Victimizacion en Honduras, que la Universidad Nacional Auténoma de Honduras
(UNAH) ha elaborado a través del Instituto Universitario en Democracia Paz y Seguridad (IUDPAS) para
los afios 2014, 2016 y 201823, quienes para efectos de medicidn reconocen la “victimizacion” como la
forma de medir los delitos que acontecen en un periodo de referencia (hormalmente 12 meses), y como
medida, la tasa de victimizacién expresada como el porcentaje de personas que se reconocen como
victimas de algun tipo de delito durante ese periodo; para dichos estudios se le pregunto a las personas
¢Ha sido usted victima de la delincuencia en los ultimos 12 meses? Los resultados para este indicador se
presentan a continuacion:

Variable: Victimizacion

Tasa de victimizacion: porcentaje de ciudadanos que 20.5% 16.4% 12.8%
reportaron haber sido victimas de la delincuencia en
los ultimos doce meses

Fuente: Elaboracion propia con datos de los Informes de Percepcién Ciudadana Sobre Seguridad y Victimizacion en
Honduras, para los afios 2014, 2016 y 2018 por IUDPAS de la UNAH

Como se puede observar, la tasa de victimizacién revela una tendencia constante a la disminucion del 4%
entre cada estudio.

Este resultado indica que para el afio 201824, 13 de cada cien personas fue victima de algun delito en

los ultimos doce meses, que son 8 personas menos que en el afio 2014. Otros datos en este estudio
muestran que el 63.1% de los entrevistados afirmaron haber sido victima de algun delito una vez, y que el
otro 37% fueron victimas de delitos dos 0 mas veces; que la mayoria de los hechos suceden durante el dia
(en la mafiana 29% y en la tarde 36%) y el lugar de hecho mas frecuente es en la calle (50%). En cuanto a
los victimarios, el estudio refleja que la mayoria de delitos fueron realizados por dos o menos delincuentes

(66%) y que en la mayoria de ellos se portaba arma de fuego (54%). Sobre los dafios o pérdidas sufridos,
21 Percepcién Ciudadana sobre Inseguridad y Victimizacién en Honduras, Informe Ejecutivo 2016, [IUDPAS — UNAH, Tegucigalpa Hondu-
ras, Mayo de 2016, pag. 16

22 12° Congreso de las Naciones Unidas sobre Prevencién del Delito y Justicia Penal, 2010, ONU, pag. 7.

23 Datos tomados de los Informes de Percepcién Ciudadana Sobre Seguridad y Victimizacion en Honduras, para los afios 2014, 2016

y 2018, elaborados por el Instituto Universitario en Democracia Paz y Seguridad (IUDPAS), disponibles en https://iudpas.unah.edu.hn/dmsdoc-
ument/1907-percepcion-ciudadana-sobre-inseguridad-y-victimizacion-en-honduras-2014; https://iudpas.unah.edu.hn/dmsdocument/1906-en-
cuesta-de-percepcion-ciudadana-sobre-inseguridad-y-victimizacion-en-honduras-2016; https://iudpas.unah.edu.hn/dmsdocument/7877-encues-
ta-de-percepcion-ciudadana-sobre-inseguridad-y-victimizacion-en-honduras-2018;

24 Informe de Percepcién Ciudadana Sobre Seguridad y Victimizacion en Honduras, afio 2018, IUDPAS - UNAH, pag. 15-18. consultado en
https://iudpas.unah.edu.hn/dmsdocument/7877-encuesta-de-percepcion-ciudadana-sobre-inseguridad-y-victimizacion-en-honduras-2018;
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el 64% de los entrevistados indicaron como principal dafio el econémico; entre ellos el 26% estiman sus
pérdidas (incluyendo gastos de salud si los hubiere) entre 1,000 y 3,000 lempiras, y el 22% de ellos estima
sus pérdidas en mas de 10,000 lempiras.

Latinobarémetro es un estudio de opinién publica que aplica anualmente alrededor de 20.000 entrevistas
en 18 paises de América Latina representando a mas de 600 millones de habitantes, realizado por la
Corporacioén Latinobarémetro la cual investiga el desarrollo de la democracia, la economia y la sociedad
en su conjunto, usando indicadores de opinion publica que miden actitudes, valores y comportamientos.
Latinobarémetro estima la tasa victimizacion mediante las respuestas afirmativas de la pregunta “;Ha
sido usted o algun pariente asaltado, agredido, o victima de un delito en los ultimos doce meses?” 2. A
continuacion, se ilustra la comparacion entre las encuestas realizadas por Latinobarémetro y el IUDPAS
entre los aflos 2013 al 2018, relativo a las personas que respondieron haber sido, ellos mismos, victimas
de este tipo de hechos:

llustracion 14 Tasa de victimizacion calculada por encuestas de Latinobarémetro y IUDPAS - UNAH, entre
los afios 2013 al 2018
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Latinobarémetro muestra entre los aflos 2013 al 2016 resultado similar a los presentados por el

IUDPAS con tendencia a la disminucién en la tasa de victimizacion, siendo notorio que para el afio 2018
Latinobarémetro indica que siete de cada cien personas han sido victimas de algun hecho delictivo.
Latinobarémetro también presenta los resultados de la tasa de victimizacion para los demas paises

de Centroamérica, y para su comparacion se muestra el calculo por pais resultante de la sumatoria de
personas que han sido, o alguno de sus parientes, 0 ambos, asaltados, agredidos, o victimas de un delito
en los Ultimos doce meses, entre los afios 2013 al 2018, expresado como porcentaje de los encuestados:

25 Informacién disponible en su sitio web http://www.latinobarometro.org/lat.jsp



http://www.latinobarometro.org/lat.jsp

Figura 1: Tasa de victimizacidn, porcentaje de personas que han sido, o alguno de sus parientes, 0 ambos,
asaltados, agredidos, o victimas de un delito en los ultimos doce meses, en Centroamérica, entre los afos
2013 al 2018

Tasa de victimizacion en Centroamérica
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De acuerdo con las cifras de Latinobarémetro, Costa Rica ha sido el pais con mayor tasa de victimizacion
en la region desde el ano 2013, excepto en 2015; por otra parte, Honduras se ubica en la tercera posicion

entre los paises de menor tasa de victimizacién entre los anos 2013 al 2017, y en segunda posicién para

el afno 2018 después de El Salvador.

Impunidad

La impunidad es definida por la Corte Interamericana de Derechos Humanos como “la ausencia en su
conjunto de investigacion, persecucion, captura, enjuiciamiento y condena”. La impunidad inicia desde
el momento en que no se realiza la denuncia, por diferentes motivos, ya que, si los hechos violentos no
se denuncian o registran, seguramente el delincuente no sera investigado, procesado, detenido, juzgado

y sancionado. Un segundo espacio es cuando la denuncia se presenta ante las autoridades, pero no se
abre un expediente de investigacion?®.

En este indicador se presenta la impunidad de los delitos, relacionada a denuncias no interpuestas por
hechos delictivos, y el indice de impunidad del homicidio.

Segun lo observado por la UNODC referente a los resultados de los estudios de victimizacion en zonas
urbanas de 74 paises, la falta de denuncias indica que en algunos casos las victimas no consideran que el
delito sea suficientemente grave, o consiguen resolver la situacion por si solas. Sin embargo, en algunos
paises los bajos niveles de denuncia pueden ser indicativos de desconfianza o incluso de temor ante las
autoridades encargadas de hacer cumplir la ley.

26 Informe de Percepcién Ciudadana Sobre Seguridad y Victimizacion en Honduras 2018, IUDPAS —UNAH, extraido del sitio https://iudpas.
unah.edu.hn/dmsdocument/7877-encuesta-de-percepcion-ciudadana-sobre-inseguridad-y-victimizacion-en-honduras-2018; pag. 18.
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De acuerdo con los resultados de la encuesta de Percepcién Ciudadana Sobre Seguridad y Victimizacion
en Honduras realizada por el IUDPAS de la UNAH, para el afio 2018 aproximadamente 1 de cada 4 delitos
cometidos no se registra a nivel de denuncia ante la policia, los datos relacionados se describen a
continuacion:

Variable: impunidad

Impunidad de delitos por denuncias no interpuestas 76% 70.4% 77.6%

Fuente: Elaboracién propia con datos de los Informes de Percepcién Ciudadana Sobre Seguridad y Victimizacién en
Honduras, para los afios 2014, 2016 y 2018 por el IUDPAS de la UNAH

La encuesta muestra que entre el aiio 2014 y 2018 se mantiene por encima del 70% el indice de
impunidad de los delitos, evaluado por la proporcién de las personas que afirman haber sido victimas de
un hecho delictivo y no lo denuncian; entre ellos casi el 65%, para el aino 2018, aduce no hacerlo porque no
sirve de nada ya que las autoridades no resuelven los casos, lo que en conclusion procede por la falta de
confianza en el sistema.

Impunidad del homicidio

Con relacion al homicidio, la tasa de impunidad que se presenta evalua el éxito del sistema de seguridad,
donde son parte fundamental la investigacion de calidad que permita la judicializacién de los casos hasta
lograr la sentencia condenatoria en los homicidios. A continuacion, se presentan los datos del indicador
desde el ano 2,010 al afno 2,017:

Tabla 40 indice de impunidad del homicidio del afio 2,010 al 2,017

Homicidios indice de impunidad

2,010 6,239 96.4%
2,011 7,104 95.8%
2,012 7172 96.1%
2,013 6,757 95.5%
2,014 5,936 91.6%
2,015 5,148 92.0%
2,016 5,150 91.3%
2,017 3,866 87.3%
Total 47,375

Fuente: Segundo informe de impunidad en homicidios, periodo de estudio 2010-2017,
elaborado por Alianza por la Paz y la Justicia, 2019.

Resultado: mejora en el indice de impunidad del homicidio

Los datos presentados reflejan una mejora de nueve puntos porcentuales en el indice de impunidad del
homicidio; estas cifras significan que para el afio 2017, las sentencias condenatorias representan el 13%
de los homicidios observados en ese afo, en contraste con un 4% de sentencias condenatorias logradas
como porcentaje de los homicidios en el afio 2010, como se muestra en los siguientes datos:



Homicidios ‘ Casos ingresados al Poder Judicial ‘ Total sentencias condenatorias

2,010 6,239 889 222
2,011 7,104 970 298
2,012 7172 935 279
2,013 6,757 860 298
2,014 5,936 872 495
2,015 5,148 960 412
2,016 5,150 1,006 448
2,017 3,866 914 491
Total 47,372 7,406 2,943

llustracion 15 judicializacion, resolucion de casos e impunidad

Judicializacion, resolucion de casos e
impunidad de los homicidios
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Fuente: Elaboracién propia con datos del segundo informe de impunidad en homicidios, periodo de estudio
2010-2017, elaborado por Alianza por la Paz y la Justicia, 2019.

La grafica anterior muestra que el indice de judicializacion, evaluado como el porcentaje de casos
ingresados al Poder Judicial por homicidio, gradualmente ha mejorado en diez puntos porcentuales
pasando de 14% en el afio 2,010 a un 24% para el ano 2,017. El indice de resolucion de los casos ha
duplicado favorablemente sus resultados, ya que en el afio 2,010 solo se ejecutaba un 25% de sentencias
condenatorias con relacién a casos ingresados por el Poder Judicial y para el afio 2,017 se ejecuta el 54%.

- Informe de Evaluacion SEDS 2017 -—----



Recomendacion
1. Reducir la impunidad de los delitos, planteando estrategias policiales y de investigacion que le
permitan mejorar la productividad en la investigacion de los delitos denunciados y la ejecucién de
capturas.

Productividad de las investigaciones

La DPI tiene la responsabilidad de planificar, coordinar y ejecutar bajo la direccion técnica juridica

de fiscales del Ministerio Publico las acciones y actividades investigativas sobre los delitos, faltas o
infracciones de su competencia y brindar el apoyo que requieran las autoridades para la judicializacién de
los casos, lo cual realiza a través de la Divisién de Operaciones?’.

El calculo de los indicadores de productividad de las investigaciones se realiza con informacion
proporcionada por la SEDS, sobre las investigaciones terminadas y remitidas al Ministerio Publico (MP)
por la DPI para los anos 2017 y 2018, y se presenta a continuacion:

Indicador Afio 2017 Afio 2018 Variacion ano

2017 -2018

Numero de investigaciones terminadas y
remitidas al MP

Productividad promedio de investiga-
ciones terminadas y remitidas al MP, con
relacion al recurso humano total asignado
a investigacién criminal (DPI)

Costo promedio de las investigaciones
terminadas y remitidas a MP, con relacion
al costo en salarios de los recursos hu-
manos de DPI

15816 22,233 29%

L 22,296.49 L 17,281.90 -22%

El nimero de investigaciones terminadas y remitidas al MP, por la DPI se incrementé en un 29% para el
afo 2018, y en promedio se remitieron al MP 1,318 investigaciones terminadas en el afio 2017,y 1,853
en el afo 2018. En el promedio de investigaciones terminadas y remitidas al MP, con relaciéon al numero
de recursos humanos asignados a DPI, se obtienen 8 casos por investigador para el afio 2017,y 11 para
el afo 2018 lo cual indica una mejora en la productividad. Estos datos muestran, que la DPI ha mejorado
en la actividad de investigacion criminal para el afio 2018, siendo importante mencionar que entre los
afnos 2017y 2018, la DPI ha sido fortalecida con la dotacion de sistemas y equipo especializado para
operacion de los laboratorios de criminalistica que funcionan en Tegucigalpa y San Pedro Sula, los cuales
representan una inversion superior a los 400 millones de lempiras segun lo informado por la SEDS.

Se observa una mejora en la eficiencia del costo promedio de cada investigacion terminada y remitida

al MP con relacion al gasto en salarios del recurso humano de DPI, pues para el afio 2018 existe una
disminucion del 22% respecto al afio anterior.

A continuacion, se exponen los delitos con mayor numero de investigaciones terminadas y remitidas al
MP, y su agrupacién por tipo se detalla en los anexos.

27 Reglamento General de la Ley Organica de la Secretaria de Estado en el Despacho de Seguridad y la Policia Nacional, pag. A.87



Tabla 41 Investigaciones terminadas y remitidas al MF, por tipo de delito, para los afios 2017 y 2018

Variacion
2017 - 2018

Numero Ailo | Numero Aiio Porcentaje del | Porcentaje del

total 2017 total 2018

2017 2018

1 Violencia intrafamiliar 1,693 2,821 67% 11% 13%
2 | Roboy hurto 1,777 2,636 48% 11% 12%
3 | Portacion ilegal de arma 1,891 2,219 17% 12% 10%
4 | Narcotrafico 1,286 1,862 45% 8% 8%
5 | Homicidio 1,212 1,612 33% 8% 7%
6 | Abuso sexual 1,121 1,587 42% 7% 7%
7 | Lesiones 703 1,371 95% 4% 6%
8 | Amenazas 803 1,174 46% 5% 5%
9 | Violencia doméstica 524 954 82% 3% 4%
10 | Estafa 612 899 47% 4% 4%
11 | Dafos 442 620 40% 3% 3%
12 | Tentativa de homicidio 376 385 2% 2% 2%
13 |28 Otros delitos 3,376 4,093 21% 21% 18%
Total general 15,816 22,233 100% 100%

Fuente: Elaboracion propia con datos de la DPI proporcionados por la SEDS

Para el afio 2018 con respecto al afio 2017, el tipo de delitos con mayor incremento porcentual en el
numero de investigaciones terminadas y remitidas al MP son: las lesiones con un 95%; la violencia
domeéstica e intrafamiliar que aumentaron en 82% y 67% respectivamente; a su vez la violencia
intrafamiliar, ademas del robo y el hurto, y la portacion ilegal de armas son en ese orden, los delitos con
mayor numero de investigaciones terminadas y remitidas al MP.

Resultado: disminucion porcentual de las investigaciones terminadas y remitidas a Ministerio Publico y

———- pagina 111

casos al Poder Judicial, por homicidios
Para el afio 2018 los homicidios con investigaciones terminadas y remitidas al MP conformaron el 7% del
total, lo cual es 1% menos que en el afio 2017.

De acuerdo a lo expuesto en el andlisis del indice de impunidad del homicidio, aunque en los ultimos diez
anos se ha incrementado el numero de casos ingresados al Poder Judicial por homicidios, esta cifra no
supera los mil casos por afio en promedio, lo cual es congruente con el nivel de investigaciones remitidas
por parte de la DPI al Ministerio Publico, las que para los anos 2017 y 2018 representaban el 31% y 43%
respectivamente del nimero de homicidios cometidos en esos afios.

- |nforme de Evaluacion SEDS 2017 -—---
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llustracion 16 Homicidios cometidos

Homicidios cometidos, investigaciones terminadas y
remitidas a MP y casos ingresados al Poder Judicial
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Fuente: 3 Elaboracién propia con datos proporcionados por la SEDS y boletin informativo del aho 2018 del
Poder Judicial de Honduras

Por otro lado, la presentacion de los casos ante el Poder Judicial depende tanto de la calidad de las
investigaciones que realiza la DPI como de la efectividad del Ministerio Publico. En relacion a ello,

se observa que para el ano 2017 los casos presentados al Poder Judicial representan el 75% de las
investigaciones remitidas al MP, y para el afio 2018 disminuyen a 60%; lo que finalmente equivale a un 24%
y 26% con relacion a los homicidios totales de los afios 2017 y 2018 respectivamente.

Estos niveles de investigaciones remitidas al MP, que luego se convierten en casos que el MP ingresa al
Poder Judicial

Recomendaciones
Se recomienda a la SEDS mejorar el nimero de investigaciones terminadas y remitidas al Ministerio

Publico por homicidios, mediante el fortalecimiento en el uso de su laboratorio de criminalistica.

Analisis de los indicadores del area de calidad

En esta area se busca evaluar la calidad y calidez en la prestacién del servicio, con relacién directa en
la percepcion e impacto en los usuarios, verificando la aplicacion de la normativa y estandares de alto
desempefio por parte de los servidores publicos.




indice de confianza y percepcion

Se presentan en este conjunto, los indicadores relacionados al nivel de confianza en la policia y en otras
instituciones relacionadas a la seguridad ciudadana, evaluados a través de encuestas de percepcién entre
la poblacion. Estos indicadores se presentan como el Porcentaje de la poblacién que confia en la Policia
Nacional®y el Porcentaje de la poblacién que confia en el gobierno.

Para evaluar estos indicadores se obtuvo los resultados de las encuestas de percepcion ciudadana de
Latinobarémetro de los afios 2007 al 2018, exceptuando el afio 2014 para el cual dicha corporacion no
presento informe; y, el Informe de Percepcion Ciudadana sobre Seguridad y Victimizacion en Honduras de
los afios 2014, 2016 y 2018 elaborado por el ITUDPAS de la UNAH.

Se presentan para este indicador los resultados de la encuesta de Latinobarémetro sobre el porcentaje

de personas en Honduras que respondié “mucha confianza o algo de confianza, en la policia”; y lo que el
Informe de Percepcién Ciudadana Sobre Seguridad y Victimizacién en Honduras del IUDPAS de la UNAH
reporta, como respuesta a las preguntas ;Cuanta confianza tiene usted en las instituciones? Con sus
respectivas respuestas para la Policia Nacional sobre los resultados “mucha confianza” en el 2014, “total
conflanza” en el afio 2016, y para el afio 2018 el informe presenta la construccién de un indice que agrupa
la confianza en la Policia Nacional, Policia Militar del Orden Publico, las Fuerzas Armadas, la Fuerza de
Seguridad Interinstitucional Nacional (FUSINA) y la Fuerza Nacional Antimaras y Pandillas (FNAMP),
construido sobre las respuestas de “mucha confianza” en dichas instituciones, cuyo resultado lo interpreta
como “alta efectividad”.

Tabla 42 Porcentaje de la poblacion que confian en la Policia Nacional

indice de confianza en la Policia

2007 38%

2008 35%

2009 32%

2010 36%

2011 20%

2013 28%

2014 Sin datos 5% | Confia mucho en la Policia Nacional

2015 37%

2016 30% 13% | Total confianza en la Policia Nacional

2017 29%

2018 33% 26% | Mucha confianza en las instituciones de las fuerzas del orden
29 Indicador de confianza en la Policia Nacional, https://blogs.unah.edu.hn/curlp/informe-de-percepcion-ciudadana-sobre-inseguridad-y-vic-

timizacion-en-honduras-2018
30 Conforme los informes de Latinobarémetro extraido del sitio http://www.latinobarometro.org/latOnline.jsp.
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Resultado: 3 de cada 10 personas confian en la Policia Nacional

Los resultados de las encuestas de percepcion de Latinobarometro indican que para el afio 2018, el 33%
de los encuestados respondié tener mucha o algo de confianza en la policia, que es superior en tanto
que solo un 26% de los encuestados por el IUDPAS de la UNAH para el estudio de Percepcion Ciudadana
Sobre Seguridad y Victimizacion en Honduras.

Percepcion y satisfaccion ciudadana

Sub indicador: indice de confianza en la Policia y Gobierno Local

Los estudios de Latinobarometro en el 2017 y 2018, proporcionan los siguientes resultados:

a) Confianza en la Policia:

Nivel de confianza en la Policia 2017 2018 Variacién
Honduras 29% 33% 1%
El Salvador 27% 22% -5%
Guatemala 24% 25% 1%

b) Confianza en el gobierno local:

Nivel de confianza en el gobierno 2017 2018 Variacion
Honduras 18% 25% 7%
El Salvador 13% 10% -3%
Guatemala 20% 15% -5%

Hallazgo: 67% de la poblacion no confia en la policia

De acuerdo al Informe Latinobarémetro de los afios 2017 y 2018, el porcentaje de confianza de la policia
en Honduras fue de 29% y 33% respectivamente reflejando un aumento de 4 puntos porcentuales. Sin
embargo, a pesar del incremento, este porcentaje sigue evidenciando que la mayor parte de la poblacién
aun no confia en la policia nacional.

Recomendacion.
1. Incrementar la implementacién de mecanismos de participacion ciudadana por parte de la Policia
Nacional, que le permita coordinar en conjunto estrategias de seguridad en las comunidades 'y
recuperar la confianza de la poblacion.

Indicadores de gestion institucional

Denuncias y sanciones a los funcionarios

En una institucién como la SEDS, que participa en mantener el orden publico, el seguimiento a las
denuncias interpuestas hacia sus funcionarios es importante en miras de procurar la integridad y




aceptable conducta de su personal, y que esto ayude a que la institucion muestre un desempefio eficiente
y generar confianza en la poblacion.
La informacidn presentada por la SEDS con relacion a las sanciones y denuncias en los afios 2017 y 2018,
se expone en detalle en los anexos, y permite conocer que:
* Durante el afio 2017 se reportaron 850 procesos disciplinarios hacia el personal, de los cuales
la falta mas recurrente es el abandono del puesto, seguido de estar faltista a sus labores y
desobedecer las érdenes superiores. Las sanciones interpuestas por los diferentes casos incluyen
la amonestacion verbal, el pago de los bienes extraviados o dafiados, la suspensién del derecho
a ascenso, hasta la suspension de labores y la cancelacion de su contratacion en los casos mas
graves.
» Durante el afilo 2018 se observa un total de 2,190 denuncias contra el personal de la SEDS las
cuales se recibieron por las siguientes fuentes:

llustracion 17 Denuncias a funcionarios

Denuncias hacia funcionarios de la Policia, afio 2018

Comision Especial

B Comision Especial (denuncias
dirigidas a la comision por

825, 38% ALAC/ASJ)

Comisién Especial (remitidas

por la Direcciéon DIDADPOL a la

unidad de Denuncias)

o M Otras instituciones CONADEH,
1243, 57% COFADEH, MP etc.
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28,1%
13,1%
11,0%

mo11
70, 3%

La informacidn obtenida refleja que, de las denuncias recibidas por las diferentes fuentes en el afio 2018,
el 49% de los casos habian sido analizados por la SEDS de los cuales:
* Los 825 casos reportados via linea telefénica 911, no han sido analizados.
* Delresto de denuncias hay 1,072 casos remitidos a la Direccién de Investigacion de la DIDADPOL
por presumirse la comisién de una falta menos grave o grave.

- Informe de Evaluacion SEDS 2017 -—----



Resultado: las denuncias a funcionarios recibidas en 911 no fueron analizadas por la SEDS en el aiio 2018
La linea telefénica 911 es un canal puesto a la disposicidn de la poblacién para solicitar apoyo en
situaciones de emergencia, inseguridad y efectuar denuncias, y coordina la intervencion interinstitucional
de las diferentes entidades que el ciudadano requiera de acuerdo al evento que reporta. La linea 911
reporté mas de la tercera parte de las denuncias que se presentaron contra personal de la SEDS en el
afno 2018, y el seguimiento a las mismas es importante para brindar confianza en la poblacién en que sus
denuncias son atendidas y resueltas y que este medio sea percibido como canal efectivo de denuncias,
ademas de que se evidencie el compromiso de la SEDS para combatir la corrupcién y controlar su

personal atendiendo las denuncias provenientes de todas las fuentes.

Recomendacion:

» La SEDS debe continuar con el fortalecimiento de sus procesos en el area de recursos humanos,
para efectuar el seguimiento e investigacion a las denuncias de sus funcionarios y aplicar
eficazmente las sanciones de cada caso o remitirlos a las instancias que corresponda.

Area de gestion institucional
Presupuesto del sistema de seguridad

Variable: Gestion financiera

12 Presupuesto Lempiras por afio 6,276,603,158 6,382,340,389

13 Rela.cién presupyestaria: Se'cretan'a de Seguridad con relacién a 45% 429%
Gabinete Sectorial de Seguridad y Defensa

14 Gasto per capita L. 707.91 730.50

15 Producto interno bruto (PIB) / BCH 542,569,600,000 | 575,260,000,000
% Gasto del PIB en seguridad ciudadana 1.16% 1.14%

Hallazgo: Honduras es el pais del Triangulo Norte que menos porcentaje destina a la seguridad ciudadana
Honduras destino en el afio 2018 el 2.7% del presupuesto general de la Republica a la SEDS, el mismo
porcentaje que en el aiio 2017, siendo esta cifra la asignacién presupuestaria mas baja entre los paises

del Triangulo Norte.

Tabla 43 Comparacion de presupuesto para seguridad ciudadana

Comparacion porcentual, afio 2018 Honduras El Salvador Guatemala
Gasto PIB en seguridad ciudadana 1.1% 1.4% 0.67%
Gasto PIB en defensa nacional 1.2% 0.5% 0.22%
Relacion del gasto en segurlda’d qludadana con el 279% 7 6% 4.6%
presupuesto general de la Republica

Relacion del gast(? en defensa nacional con el presupuesto 2 95% 7 6% 1.5%
general de la Republica




Recomendacion:
1.

Asignar el presupuesto para la seguridad publica, en concordancia con las metas estratégicas de
fortalecimiento y crecimiento institucional; acorde al crecimiento econémico, para contribuir al
fortalecimiento y confianza del aparato productivo del pais en ver el retorno de sus contribuciones
impositivas en el combate a la inseguridad

Indicadores de transparencia y rendicion de cuentas
En estos indicadores se recopila datos sobre el cumplimiento de la normativa de acceso a la informacion

publica, como un compromiso con la participacion ciudadana.

Variable: Cumplimiento de acceso a la informacion publica

18 | Numero de solicitudes de informacién recibidas por afio 171 271
19 | Ndmero de solicitudes de informacién respondidas en el afio 171 271
20 Dias de respuesta promedio de las solicitudes de informacién respondidas en el Sin datos Sin datos

afno

5. Conclusiones

1.

4.

Al ser la seguridad de la poblacién y la prevencion de delitos uno de los objetivos de las SEDS, esta
institucion debe implementar estrategias encaminadas a incorporar el mayor nimero de policias
al servicio de la ciudadania, ya que sus indicadores evidencian una deficiencia institucional en la
tasa de policias por cada cien mil habitantes, que era de 177 en el 2018, valor 40% por debajo de
la tasa recomendada por la ONU que es de 300 ppcmh; y el 49% de la flota vehicular se encuentra
no operativa, lo cual representa una importante limitacién en la prestacion de los servicios de
seguridad, prevencion e investigacion de la Policia Nacional.

A pesar de que la SEDS reporta en la ejecucion de actividades preventivas, el cumplimiento de las
metas institucionales programadas por la Direccion Presidencial de Gestion por Resultados de

la Secretaria de Coordinacion General de Gobierno, se reporta un crecimiento en la incidencia de
delitos del 18% con relacién al 2017. El porcentaje de efectividad para el 2018 es apenas del 36%,
donde la cantidad de denuncias por delitos ingresadas es casi tres veces mayor al nimero de
investigaciones remitidas al Ministerio Publico.

El incremento en la incidencia de delitos y las evidentes limitaciones de la Policia Nacional en
numero de policias y patrullas, son congruentes con un indice de confianza bajo hacia la Policia
Nacional, de acuerdo a lo presentado por Latinobarémetro.

A pesar de que el gobierno posiciona la seguridad como uno de los principales aspectos a
mejorar en el pais, el presupuesto asignado para la SEDS con relacion al presupuesto general de
la Republica, se mantuvo en el 2018 en 2.7%, igual que en 2017, siendo ademas la asignacién
presupuestaria mas baja entre los paises del Triangulo Norte. Dicho presupuesto solo aumento un
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5% en el 2018; lo cual a simple vista dificulta el fortalecimiento de las capacidades de la SEDS que
requieran inversiones. Sin embargo, el desconocimiento de las inversiones realizadas con el fondo
denominado Tasa de Seguridad Poblacional no permite determinar la inversién real en seguridad
ni medir la eficiencia de dicha inversion, que como se evidencia en el estudio, ha ejecutado
adquisiciones sin consideracion de aspectos técnicos y estratégicos acorde a las necesidades
reales

La SEDS cuenta con un proceso confiable de generacién de estadisticas de homicidios, y la
participacion del UIDPAS, el Ministerio Publico y el RNP para la validacion de datos, asegura que
los datos reportados sean confiables.

La FNAMP demuestra un alto grado de calidad en la ejecucion de los procesos de generacion
de estadisticas, lo que le asegura un buen nivel de confiabilidad en el registro de los datos de
denuncias por extorsion.

La SEDS no cuenta con protocolos para la asignacion de patrullas, la cual en su mayoria se
hace a demanda de las unidades, como un procedimiento administrativo de requisicion, y para
la distribucion no se cuenta con un calculo que considere factores estratégicos de la actividad
policial. No se cuenta con control actualizado de inventarios de patrullas que permita conocer
las capacidades reales de la Policia Nacional en todos sus niveles, y el SAP todavia no ha sido
implementado para tal propésito.

6. Recomendaciones

Gestion por Resultados

Mejorar los indicadores de cobertura, procurando un mayor numero de policias por cada cien
mil habitantes, y mejorando la disponibilidad de su flota vehicular con el objetivo de aumentar
la presencia policial en las calles como medida de prevencion y seguridad; y una mayor tasa de
efectividad a nivel de investigaciones y capturas.

Reducir la impunidad de los delitos, planteando estrategias policiales y de investigacion que le
permitan mejorar la productividad en la investigacion de los delitos denunciados y la ejecucion de
capturas.

Incrementar la implementacion de mecanismos de participacion ciudadana por parte de la Policia
Nacional, que le permita coordinar en conjunto estrategias de seguridad en las comunidades y
recuperar la confianza de la poblacion.

Asignar el presupuesto para la seguridad publica, en concordancia con las metas estratégicas de
fortalecimiento y crecimiento institucional; acorde al crecimiento econémico, para contribuir al
fortalecimiento y confianza del aparato productivo del pais y ver el retorno de sus contribuciones
impositivas en el combate a la inseguridad




Confiabilidad de resultados
Indicador 1: Tasa de homicidios

7.

10.

La SEDS y la UTECI, asi como todas las demas unidades involucradas en el proceso de
construccién de estadisticas de homicidios, continden con el buen nivel de cumplimiento de los
protocolos para asegurar la confiablidad de las estadisticas que se divulgan.

La SEPOL debe mejorar la calidad de las estadisticas preliminares publicadas, para presentar
datos unificados aun de la informacién que esta en proceso de validacién.

La mesa tematica de muertes violentas de UTECI debe considerar la creacién de procedimiento
que le faculte para la actualizacion de las defunciones que aun no hayan sido inscritas en el RNP.

La SEDS debe considerar incluir en su gasto en comunicaciones, toda la fuerza policial que esta a
cargo de reportar las incidencias delictivas y policiales en campo, de manera que la recoleccién de
la informacién de forma inmediata no dependa de la disponibilidad de los recursos econémicos
del personal para adquirir un teléfono mévil y el servicio de internet.

Indicador 2: Denuncias por extorsion

11.

12.

Mejorar el protocolo elaborado por FNA, denominado Manual de funciones y procedimientos de

la fuerza nacional antiextorsion, para adaptar lo correspondiente a la nueva gestion de la Fuerza
Nacional Antimaras y Pandillas, incluyendo en las mejoras una detallada descripcién de los pasos
o etapas del proceso de generacion de estadisticas, el flujograma del proceso, mecanismos de
participacion ciudadana que permitan a las organizaciones de sociedad civil que trabajan en
temas de seguridad validar la informaciéon que se genera.

Desarrollar la creacion de un médulo en linea donde se publiquen y se mantengan
permanentemente actualizadas las estadisticas de denuncias y de las actividades que realiza la
FNAMP, para la ciudadania en general.

Indicador 3: Nimero de patrullas

13.

14.

15.

Mejorar y aprobar el protocolo para la asignacion, distribucion e inventario de patrullas, que incluya
el procedimiento para el calculo de las patrullas a distribuir en congruencia a factores estratégicos
para fortalecer la actividad policial conforme las caracteristicas de cada region y relacionados

con la incidencia del delito; que incluya de forma detallada cada paso y que el mismo contemple
los aspectos de control y verificacion del proceso; que integre el flujograma del proceso y que
contenga mecanismos de participacion ciudadana para mejorar la transparencia en la asignacion
de dichos recursos.

Que el protocolo que sea aprobado para el calculo, la asignacién y distribucion de patrullas sea
aplicado también al momento de definir las adquisiciones y contrataciones que se ejecutan con
tasa de seguridad.

Mejorar el control del inventario de patrullas distribuidas en todo el pais apoyados en la
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implementacién del sistema SAP en todas las unidades de la Policia Nacional, de modo que el
inventario de patrullas este permanentemente actualizado y sea real en todo momento.

Anexos
1| Robo 12,528 12,882
2 | Violencia Doméstica 9,092 9,933
3 | Amenazas 4,676 6,512
4 | Hurto 3,839 4,513
5| Violencia Intrafamiliar 3,173 4,197
6 | Lesiones 2,733 2,943
7 | Dafos 2,503 3,052
8 | Extorsidn 1,296 1,986
9 | Estafa 1,154 1,417
10 | Robo De Motocicleta 1,088 1,216
11 | Robo De Vehiculo 1,061 909
12 | Para Investigar 996 1,268
13| Violacién 964 914
14 | Usurpacion 646 659
15| Allanamiento De Morada 580 744
16 | Apropiacién Indebida 565 622
17 | Actos De Lujuria 508 660
18 | Privacion llegal De La Libertad 493 376
19 | Maltrato 419 327
20 | Lesiones Culposas (Agravadas) 347 361
21| Robo De Arma 326 313
22 | Tenencia llegal De Armas 282 386
23 | Robo Agravado 221 354
24 | Amenazas Via Teléfono 214 261
25 | Hurto De Vehiculo 210 315
26 | Tentativa De Violacién 201 201
27 | Falsificacion De Documentos En General 198 321
28 | Atentado 189 248
29 | Asociacion llicita 163 154
30 Abus.o De Autoridad Y Violacién De Los Deberes De Los 145 101
Funcionarios
31 | Talallegal Del Bosque 135 150
32 | Coaccidn 127 219
33| Estupro 126 158
34 | Sustraccion De Menores 121 198
35 | Tentativa De Homicidio 120 120
36 | Trafico llegal De Madera 118 80
37 | Uso Indebido De Nombres,Uniformes,Insignias 112 149




38 | Fraude 106 123

39 | Incendio 104 114

40 | Desobediencia 103 88

41 | Rapto 84 100

42 | Encubrimiento 77 48

43 | Hurto De Ganado 70 90

44 | Hurto De Ganado Mayor 70 96

45 | Evasion 65 76

46 | Delito Contra El Medio Ambiente 53 95

47 | Hurto Continuado 52 41

48 | Secuestro 47 57

49 | Negacion De Asistencia Familiar 43 46

50 | Tentativa De Robo 42 46

51 | Estafa Continuada 41 33

52 | Malos Tratos Por Transgresion 36 72

53| Otros Fraudes 32 43

54 | Deforestacion 30 27

55 | Lesiones Gravisimas 30 36

56 | Terrorismo 29 17

57 | Tréfico llegal De Personas 26 40

58 | Abigeo 25 24

59 | Lavado De Activos 25 32

60 | Soborno Domestico 24 35 N
61 | Acoso Sexual 23 31 S
62 | Hostigamiento Sexual 21 30 =
63 | Falsificacion De Firma 18 39 g.
64 | Falsificacién De Moneda 18 8
65 | Sustraccion De Documentos 15 23
66 | Usurpacién De Funciones Y Titulos 15 26
67 | Descombro 13 13
68 | Prostitucion llegal - Trata De Personas 13 21 ,\
69 | Difamacion 12 23 S
70 | Lesiones Dolosas 12 6 %
71 | Tortura 12 4 -
72 | Falsificacion De Monedas, Billetes Banco 11 3 jg
73 | Trafico llegal De Armas 11 11 §
74 | Menor En Situacion De Riesgo 9 12 E“
75 | Falso Testimonio 8 6 g
76 | Pornografia 8 21 <
77 | Robo Celular 8 3 XS]
78 | Tentativa De Incendio 8 10 E
79 | Usura 8 17
80 | Contaminacion 7 5



81

Negligencia Medica

~

82

Trafico llegal De Personas

~

83

Tentativa De Asesinato

(o)}

84

Hostigamiento

85

Rapto Agravado

2 lw|C | ow

86

Sospechoso De Robo

24

87

Tentativa De Parricidio

88

Dafios Producidos A La Fauna

89

Delito De Maltrato Animal

11

90

Detenciones llegales

91

Exaccién llegal

17

92

Falta Contra Las Personas

20

93

Incesto

94

Violacién Especial

20

95

Comercializacién llegal De Fauna

96

Denuncia Falsa

97

Juegos llicitos

98

Profanacién

99

Reunién O Manifestacion llicita

100

Sedicién

101

Tentativa De Hurto

1O IN_, W W|Ww

102

Transferencia O Adquisiciéon De Vehiculo Robado, Hurtado

O Abandonado

52

103

Presuncidn De Rapto

104

Acusacion Y Denuncia Falsa

105

Complice De Violacion

106

Contrabando

107

Explotacién Sexual

108

Lesiones En Rifia Tumultuaria

109

Proxenetismo

110

Trafico llegal De Aguardiente

111

Venta De Sustancias Controladas

112

Violacion De Documentos

113

Tentativa De Suicidio

114

Abandono De Destino

115

Captura llegal De Fauna

116

Cohecho

117

Delito Forestal

118

Delitos Contra La Forma De Gobierno

S| =R =R =R =2 =2 INININININININININDINl WO (WWwWwwwww(dfdid|d|PdIPddPlojon|o|O

119

Delitos Contra Los Medios De Comunicacién Y Otros

Servicios Publicos

—_

120

Desacato

—_

39

121

Estragos

—_




Fabricacion Y Trafico De Material De Guerra, Armas Y

22 Municiones L g
123 | Lesiones Especificas 1
124 | Prevaricacion 1 3
125 | Sospechoso De Homicidio 1
126 | Suposicion De Partos Y Usurpacion De Estado Civil 1 24
127 | Tentativa De Rapto 1
128 | Trafico llicito De Estupefacientes 1 11
129 | Violacion De Derechos De Autor 1 6
130 | Actos Contra La Moral / Decencia Publica 5
131 | Celebracién De Matrimonios llegales 1
132 | Coémplice De Aborto 1
133 | Complice De Contrabando De Cocaina 1
De La Responsabilidad De Los Deudores Para El
134 | Cumplimiento De Créditos No Garantizados Con Hipotecas O 1
Prendas
135 | Delito Financiero 10
136 | Delitos Contra La Economia 6
137 Qestrupcién, Ocultamiento, Fa!s[ﬁcacién De Informacién ]
Financiera Para Obtener Un Crédito
138 | Falsificacion De Sellos, Papel Sellado 3
139 | Fraudes Y Exacciones llegales 1
140 | Hurto Agravado 11
141 | Malversacién De Caudales Publicos 7
142 | Operaciones Financieras llicitas 70
143 | Rifas Clandestinas 7
144 | Robo De Ganado 2
145 | Robo En Cuadrilla 2
146 | Siembra De Marihuana 1
147 | Tenencia llegal De Municiones De Uso Prohibido O De Guerra 1
148 | Tentativa De Estafa 2
149 | Tentativa De Incesto 1
150 | Trafico De Drogas 1,802
151 | Uso De Documento Publico Falso 1
152 Utilizacién Indebida De Sistemas De Procesamiento De 101
Datos
153 | Violacién A Los Deberes De Los Funcionarios 2
154 | Violacién Y Revelacion De Secretos 1
Total general 53,264 63,278

Numero de casos con investigaciones terminadas y remitidas

al MP por tipo de delito

PORTACION ILEGAL DE ARMA

1,710

VIOLENCIA INTRAFAMILIAR

1,693

2,821
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3 | AMENAZAS 803 1,174
4 | LESIONES 703 1,371
5| ROBO 661 1,405
6 | OTROS DELITOS 644 1,500
7 | ESTAFA 612 899
8 | HOMICIDIO SIMPLE 565 791
9 | VIOLENCIA DOMESTICA 524 954

10 | TRAFICO DE DROGA 516

11 | DANOS 442 620

12 | TENTATIVA DE HOMICIDIO 376 334

13 | HURTO 362 517

14 FACILITACION DE MEDIOS DE TRANSPORTE PARA EL 348

TRAFICO ILICITO DE DROGAS

15 | HOMICIDIO CULPOSO 338 423

16 | VIOLACION 316 351

17 | VIOLACION ESPECIAL 264 443

18 | ROBO AGRAVADO 261

19 | MALTRATO POR TRASGRESION 260 459

20 | POSESION Y TRAFICO DE DROGA 257

21 | APROPIACION INDEBIDA 251 326

22 | ASESINATO 244 344

23 | USURPACION DE TIERRAS 243 316

24 | LESIONES CULPOSAS 235

25 | ACTOS DE LUJURIA 211 313

26 | DESAPARECIDO 188

27 | TENENCIA DE ARMAS COMERCIALES 147

28 | FALSIFICACION DE DOCUMENTOS 132 268

29 | VIOLACION A LOS DERECHOS DE AUTOR 129

30 | ALLANAMIENTO 127

31 | ROBO DE VEHICULO 119 369

32 | TENTATIVA DE ROBO 114 151

33 | POSESION DE DROGA 104

34 | TENTATIVA DE VIOLACION 96 110

35 | PARA INVESTIGAR 92

36 | DESOBEDIENCIA 90

37 | FALTAS CONTRA LAS PERSONAS 70

38 | NEGACION DE ASISTENCIA FAMILIAR 70 100

39 | ESTUPRO 67 111

40 | ACTOS DE LUJURIA AGRAVADOS 66 164

41 | POSESION DE VEHICULO ROBADO 66

42 | ROBO DE MOTOCICLETA 58

43 | SECUESTRO 55 44

44 | TRAFICO ILEGAL DE MADERA 55




45 | MUERTE ACCIDENTAL 52
46 | ATENTADO CONTRA LA SEGURIDAD DEL ESTADO 50 90
47 | EVASION 48 57
48 | VIOLACION ESPECIAL MENOR DE 14 ANOS 48
49 | APROVECHAMIENTO ILEGAL DEL BOSQUE 42
50 | ASOCIACION ILICITA 41 29
51 | HURTO DE GANADO MAYOR 38
52 | HOMICIDIO 37
53 | SUSTRACCION DE MENORES 36 56
54 | CONTRABANDO 34 39
55 | HURTO DE VEHICULO 34 87
56 | SUICIDIO 34
57 | TENENCIA DE ARMAS PROHIBIDAS 34
58 | USO ILEGAL DE AREA FORESTAL 34
59 | USURPACION DE ESTADO CIVIL 33 52
60 | FRAUDE 32
61 | RAPTO 32 53
62 | TTRAFICO ILICITO DE ESTUPEFACIENTES 31
63 | ENCUBRIMIENTO 30
¢4 | FACILITACION DE MEDIOS PARA ALMACENAMIENTO ILICITO -

DE DROGAS
65 | PRIVACION INJUSTA DE LA LIBERTAD 29 28
66 | FEMICIDIOS 28 "
67 | MUERTE NATURAL 27 =
68 | ABUSO DE AUTORIDAD 26 56 £
69 | COACCION 25 8
70 | DANOS CULPOSOS 25
71 | TRATA DE PERSONAS 25 58
72 | VULNERACION DE DERECHOS 25 29
73 | LESIONES GRAVES 23
74 | ROBO A VEHICULOS 23 i
75 | INCENDIO 22 77| =
76 | CORTE ILEGAL DE MADERA 21 o
77 | ESTAFA CONTINUADA 21 uQUJ)
78 | HOSTIGAMIENTO SEXUAL 21 24 <
79 | HURTO DE MOTOCICLETAS 21 S
80 | HURTO CONTINUADO 20 5
81 | ABORTO 11 -
82 | ABUSO SEXUAL E
83 | ACOSO SEXUAL 3 5
84 | ADQUISISION DE VEHICULO ROBADO 34 £
85 | ALLANAMIENTO DE MORADA 208




APROVECHAMIENTO ILEGAL DE PRODUCTO Y SUB

86 | pRODUCTO FORESTAL 149
87 | EXTORSION 14
88 | FEMICIDIO 31
89 | HURTO DE ARMA DE FUEGO 15
90 | HURTO DE GANADO 31
91 | INFANTICIDIO 2
92 | LAVADO DE ACTIVOS 10
93 | MALVERSACION DE CAUDALES PUBLICOS 1
94 | PARRICIDIO 21
95 | PORNOGRAFIA INFANTIL 14
96 | PORTACION ILEGAL DE ARMA DE FUEGO 1,881
97 | POSECION ILEGAL DE ARMA DE FUEGO 338
98 | PROXENETISMO 18
99 | ROBO DE ARMA DE FUEGO 15
100 | ROBO DE GANADO 12
101 | TENTATIVA DE ASESINATO 24
102 | TENTATIVA DE FEMICIDIO 12
103 | TENTATIVA DE HURTO 10
104 | TENTATIVA DE PARRICIDIO 5
105 | TRAFICO ILICITO DE DROGAS 1,862
106 | VIOLACION A LOS DERECHOS DE LA PROPIEDAD .
INDUSTRIAL

107 | VIOLACION A LOS DERECHOS DE PROPIEDAD INTELECTUAL 91
Total general 15,816 22,233




Anexos de la evaluacion de confiabilidad de resultados

Instrumentos de verificacion evaluados en la confiabilidad de resultados del indicador tasa de homicidios

Analisis del protocolo del indicador tasa de homicidios

Verificacion de la existencia del protocolo para el indicador tasa de homicidios

Indicador

Existe un protocolo oficial que describa el procedimiento, registro y
célculo del indicador

Cumple No cumple Calificacion obtenida

X 100%

Hoja de verificacion de calidad del protocolo para el indicador tasa de homicidios

Criterios de evaluacion

El protocolo esta incluido en un reglamento, manual, guia o

X
instructivo y oficializado
El protocolo responde a la normativa legal y a las buenas X
practicas internacionales.
El protocolo esta actualizado. X

Observaciones

En el documento “Protocolo para la
conciliacién de datos”.

Como buena practica internacional,

se desarrolla en el marco del Sistema
Regional de Indicadores Estandarizados de
Convivenciay

Seguridad Ciudadana

Ultima actualizacion en noviembre del
2016.
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El documento contiene el lugar y la fecha de su elabo-
racion.

El proceso incluye mecanismos de participacion ciudad-
ana.

Observatorios municipales de convivencia
y seguridad ciudadanay el [IUDPAS.

Estan claramente delimitadas las responsabilidades y el
alcance de cada tarea y actividad.

Estan claramente definidos los plazos para cada una de
las etapas, tareas y actividades del proceso.

Las etapas, tareas y actividades se presentan en secuen-
cia logica.

El documento contiene el flujograma del proceso.

El documento contiene un glosario de términos.

El documento contiene todos los formatos y herramientas
necesarias en el proceso de generacion del dato estadisti-
co.

La descripcidn de las etapas, tareas y actividades es sufi-
cientemente detallada e incluye todos los elementos nece-
sarios para su realizacién.

Estan claramente identificados los responsables de cada
una de las etapas, tareas y actividades.

El proceso incluye la etapa de recoleccion y registro de
datos.

La recoleccién y registro de datos toma en cuenta otras
fuentes oficiales de informacion relevante para la con-
struccion de estadisticas de homicidios.

Ministerio Publico y Registro Nacional de
las Personas.

El proceso incluye la etapa de conciliacién de datos.

Mesas de conciliacién donde intervienen
las partes involucradas.

El proceso incluye la etapa de consolidacién de datos.

Se elaboran actas de conciliacién de datos
debidamente firmadas por las partes
involucradas.

El proceso incluye la revisién de la calidad de la infor-
macion.

UTECI realiza el control de calidad

El protocolo contiene mecanismos de deteccién y correc-
cion de errores u omisiones.

Mediante la suscripcién de actas de no
conformidad.

El proceso incluye la etapa de presentacién y divulgacion
del dato estadistico.

UTECI divulga en linea a través de SEPOL.
IUDPAS publica Boletin Nacional de
Mortalidad y Otros

Calificacion final de la calidad del protocolo




Calificacion del analisis del protocolo del indicador tasa de Homicidios
Calificacién obtenida en el andlisis del protocolo del indicador tasa de homicidios

Indicador Existencia del protocolo Evaluacion de calidad del protocolo Promedio
Tasa de homicidios 100% 100% 100%

Analisis de aplicacion del protocolo del indicador tasa de Homicidios
Hoja de verificacién de aplicacion del protocolo del indicador tasa de homicidios

1. Recoleccion de informacion

Institucién Cumple
o . SEPOL
Policia Nacional
911
Registros administrativos Medici-
ini io PUbli na Forense
Recoleccion de Datos Ministerio Publico - —
Observatorio Estadistico
UTECI( SEDS) /IUDPAS (ONV) Registro de monitoreo de medios

de comunicacion
Registro Nacional de las Personas Registros administrativos

2. Consolidacion de datos

Municipal
A. Presentacion de datos registrados Departamental
Nacional
B. Revision de datos presentados Por todas las instituciones

Reuniones de

IS 1. Cuando los datos no coin-
conciliacion en mesas

ciden se firman las actas de no

tematicas ., . conformidad
C. Elaboracion de actas de consoli-
dacién
2. En caso de enmiendas, er-
rores u omisiones
D. Firma de actas finales
Envio formal de la Se acuerda entre los miembros de las
informacion a mesa mesas tematicas el envio de la infor-
UTECI macion conciliada a la UTECI

Revisién de la calidad UTECI realiza verificacion de la calidad de
de la informacién datos consolidados En caso de que la informacion
requiriera algunos ajustes

3. Divulgacion oficial de la informacion

Calificacion final de aplicacién del protocolo

No
cumple

e Informe de Evaluacion SEDS 2017 ———————— pégina 129




Instrumentos de verificacion evaluados en la confiabilidad de resultados del indicador denuncias por extorsion
Analisis del protocolo del indicador denuncias por extorsion
Verificacion de la existencia del protocolo del indicador denuncias por extorsion

Indicador Cumple No cumple Calificacién obtenida
Existe un protocolo oficial que describa el procedimiento,

X 100%
registro y calculo del indicador

Hoja de verificacion de calidad del protocolo del indicador denuncias por extorsion
Criterios de evaluacion Cumple No cumple

El protocolo esta incluido en un reglamento, manual, guia o instructivo. X

El protocolo responde a la normativa legal y a las buenas practicas internacionales.

El protocolo esta actualizado.

X
X
X

El documento contiene el lugar y la fecha de su elaboracién.

El proceso incluye mecanismos de participacion ciudadana y veeduria social para validacién de las
estadisticas.

Estan claramente delimitadas las responsabilidades y el alcance de cada tarea y actividad.

Estan claramente definidos los plazos para cada una de las etapas, tareas y actividades del proceso.

Las etapas, tareas y actividades se presentan en secuencia légica.

El documento contiene el flujograma del proceso.

El documento contiene un glosario de términos.

El documento contiene todos los formatos y herramientas necesarias en el proceso de generacién
del dato estadistico.

La descripcion de las etapas, tareas y actividades es suficientemente detallada e incluye todos los
elementos necesarios para su realizacién.

Estan claramente identificados los responsables de cada una de las etapas, tareas y actividades.

El proceso incluye la etapa de recoleccion y registro de datos.

Incluye un control de distribucién de las denuncias con la fecha, y el investigador que la recibe, con
firmay constancia de recibido.

El proceso incluye la etapa de consolidacion de datos.

Incluye la actualizacion diaria de las estadisticas de denuncias, detenidos, casos judicializados.

Incluye la elaboracién de presentaciones actualizadas con resultados y logros mensuales.

Incluye la presentacién de informes diarios y semanales a otras entidades interesadas.

El proceso incluye la revisién de la calidad de la informacién.

El protocolo contiene mecanismos de deteccion y correccion de errores u omisiones.

El proceso incluye la etapa de presentacion y divulgacion del dato estadistico a la ciudadania en
general.

Incluye el monitoreo y publicacion de informacién y logros en redes sociales.

Incluye la creacion de un médulo de estadisticas en sitio web.

Calificacion final del protocolo




Calificacion del analisis del protocolo del indicador del indicador denuncias por extorsion

Evaluacion calidad del
protocolo

Denuncias por extorsion 100% 67%

Indicador Existencia del protocolo

Promedio

Analisis de aplicacion del protocolo del indicador denuncias por extorsion
Tabla n.° 36. Hoja de verificacion de la aplicacién del protocolo denuncias por extorsion

Criterios de evaluacion

El proceso incluye la etapa de recoleccion y registro de

datos. .
encial

Observaciones

1. Reportes del 143 (via teléfono)
2. Denuncias recibidas de manera pres-

Uso del libro de registro de asesorias brindadas a victimas.

No se lleva registro en un libro especifico

Uso de la ficha de denuncia.

La denuncia es tomada por el agente de la oficina de re-
cepcion de denuncias.

Incluye un control de distribucion de las denuncias con la
fechay nombre del investigador que la recibe, con firma'y
constancia de recibido.

Se lleva el control de copias de las denuncias recibidas.

Los casos son ingresados a la base de datos de la FNAMP

Se da mantenimiento a la base de datos y sistemas in-
formaticos de la FNAMP

El proceso incluye la etapa de consolidacion de datos.

La consolidacién de los datos es realizada por los analis-
tas en servicio de la FNAMP

Incluye la actualizacion diaria de las estadisticas de denun-
cias, detenidos, casos judicializados.

Incluye la elaboracion de presentaciones actualizadas con
resultados y logros mensuales.

El proceso incluye la etapa de divulgacion de las estadisti-
cas.

Informes semanales para la DNIl y Policia Nacional.

Informes diarios a FUSINA.

Incluye el monitoreo y publicacion de informacién y logros L,
comunicacion

Se publica en redes sociales y medios de

Calificacion final del protocolo
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Instrumentos de verificacion evaluados en la confiabilidad de resultados del indicador nimero de patrullas
Analisis del protocolo del indicador nimero de patrullas
Tabla n.° 42. Distribucién de patrullas por departamento para los afos 2014 a 2017

Departamento

Patrullas

1 Francisco Morazan 574 356 574 356 475 288 644 384
2  Islas de la Bahia 32 64 32 64 6 10 13 14
3  Cortés 179 361 179 361 203 260 212 307
4  Atlantida 45 72 45 72 50 52 49 39
5 Yoro 62 32 62 32 36 53 19 22
6 Coldn 31 12 31 12 23 25 25 23
7  Comayagua 28 15 28 15 42 19 56 40
8 Valle 28 13 28 13 19 35 20 30
9  Choluteca 24 0 24 0 34 26 30 33
10 Olancho 58 0 58 0 63 28 45 40
11 LaPaz 23 17 23 17 30 24 25 23
12  El Paraiso 53 24 53 24 48 25 46 25
13  Ocotepeque 16 0 16 0 26 23 25 23
14  Copan 53 37 53 37 56 26 56 26
15 Santa Barbara 50 13 50 13 46 27 56 29
16  Intibuca 28 25 28 25 23 18 20 29
17  Gracias a Dios 6 0 6 0 6 10 6 10
18 Lempira 32 8 32 8 43 26 45 23
Total 1,322 1,049 1,322 1,049 1,229 975 1,392 1,120

Fuente: elaboracion propia con informacidn remitida por la SEDS.

Verificacion de la existencia del protocolo del indicador nimero de patrullas

Indicador Cumple No cumple Calificacion obtenida
Existe un protocolo oficial que describa el procedimiento,

X 0%
registro y célculo del indicador °

Calificacion del analisis del protocolo del indicador nimero de patrullas
Calificacién obtenida en el andlisis del protocolo del indicador nimero de patrullas

. . ) Evaluacion de calidad .
Indicador Existencia del protocolo Promedio
del protocolo

Numero de patrullas 0% 0% 0%




Analisis de la practica en la asignacion y distribucién de patrullas, para el indicador nimero de patrullas
Hoja de verificacion de la practica de asignacion y distribucién de patrullas

El director de la Policia Nacional gira la orden de entrega y distribu-

1 L
cion de patrullas.
5 Existen politicas de asignacidn y distribucion de patrullas y motoci- El protocolo para asignacién de vehiculo
cletas (patrulla o motocicleta).
Se toman en cuenta criterios de poblacion, incidencia delictiva, tur- £l pr_O??COIO menciona la Ve”ﬁcéc’on ‘_’e (_j's'
. L . L, N L, ponibilidad de acuerdo a necesidad o inciden-
3 ismo y productividad de la zona para la asignacién y distribucion de ) - Lo
cia delictiva de la zona, pero no describe ni
patrullas. evidencia en la practica cémo se determina
. . . - . . Se levanta la ficha técnica y el acta de entre-
Existen medios para verificar el cumplimiento de las politicas exis- )
4 . ., L ., ga para documentar que el vehiculo se entre-
tentes para la asignacion y distribucion de patrullas. L -
gaen optlmas condiciones
5 Existe participacion ciudadana en la asignacion y distribucion de No se encontré evidencia de participacién
patrullas. ciudadana.
6 Se lleva un control del inventario de patrullas a nivel central.
7 El control de inventario a nivel central estd desglosado por departa-
mento.
8 El control de inventario a nivel central estad desglosado segun esta-
tus de organica, rentada o en calidad de chatarra.
El control de inventario a nivel central esta desglosado por unidades
9 metropolitanas y departamentales, e identifica las patrullas que se
encuentran en sus diferentes dependencias
El control de inventario a nivel central de unidades metropolitanas y
10 departamentales esta desglosado segun estatus de organica, renta-
da o en calidad de chatarra
11 Se lleva un control del inventario de patrullas a nivel de unidades
metropolitanas, departamentales y sus dependencias
No se obtuvo evidencia ni reportes de in-
. . - . ventarios generados en SIG. Los inventarios
12 Se lleva un control de inventarios utilizando el sistema SIG. ) I ) .
obtenidos, y los verificados durante las visitas
se manejan en hojas de Excel
. . - . No se obtuvo evidencia ni reportes de inven-
13 Se lleva un control de inventarios utilizando el sistema SAP. ) P
tarios generados en SAP.
14 Las diferentes unidades cuentan con un encargado del manejo de

inventarios.

Calificacion porcentual

71%

Existen buenas practicas implementadas,
pero es necesario plasmarlas en un documen-
to oficial.
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Integridad del dato
Tabla n.° 47. Factor de verificacion de vehiculos a nivel de UMEP
Vehiculos base

datos Vehiculos UMEP F.V. Desviacion Calificacion

UMEP 1 B.° Los Dolores 100% 0% 100%
UMEP 2 B.° Belén 28 33 118% 18% 82%
UMEP 3 B.° Lempira 20 31 155% 55%
UMEP 4 Col. Kennedy 17 23 135% 35%
UMEP 5 B.° Lempira 15 16 107% 7%
UMEP 6 Chamelecon 16 17 106% 6%
UMEP 7 B.° La Guardia 22 22 100% 0%
UMEP 8 Rivera Hernandez 16 19 119% 19% 81%
UMEP 9 La Lima 16 15 94% -6% 94%
UMEP 11 El Progreso 16 23 144% 44% 56%

Calificacién en factor de verificacion 81%

Tabla n.° 48. Factor de verificacion de motocicletas a nivel de UMEP

Motocicletas
UMEP

46

Motocicletas de
base de datos

51

Desviacion Calificacion

90% 90%

UMEP 1 B.° Los Dolores

UMEP 2 B.° Belén 32 34 106% 6% 94%
UMEP 3 B.° Lempira 31 23 74% -26% 74%
UMEP 4 Col. Kennedy 28 32 114% 14% 86%
UMEP 5 B.° Lempira 25 26 104% 4%
UMEP 6 Chamelecén 31 21 68% -32% 68%
UMEP 7 B.° La Guardia 33 31 94% -6%
UMEP 8 Rivera Hernandez 42 40 95% -5%
UMEP 9 La Lima 30 29 97% -3%
UMEP 11 El Progreso 24 34 142% 42%
Calificacion en factor de verificacion 85%

No. Indicador Ano 2017 Ano 2018

4.1 Numero de registro de armas y balisticas (armas largas y cortas) por
municipio y afio

Cantidad de armas registradas 2017 2018 Total
Tegucigalpa 11,419 15,397 26,816
San pedro Sula 7,650 9,973 17,623
Choluteca 3,815 5,658 9,473

Total 22,884 31,028 53,912




Otros recursos materiales

A continuacién, se presentan otros recursos materiales de la SEDS y de lo verificado en las 10 UMEP
visitadas:

Equipo de comunicacion por tipo

Numero de equipo de comunicacion, estado y

ubicacion para el 2017 y 2018

a. Telefonia Celular

Descripcion

La cantidad de lineas para el afio 2017 y 2018 es de un mil (1,000) distribuidas
a Nivel Nacional, las cuales finaliza en Enero del presente afio 2019.

b. Plantas Telefénicas.

(1) Planta Telefénica con 180 lineas 8,9y 16 con capacidad de instalacion de
2000 lineas telefénicas.

c. Enlace de datos.

En el afio 2017 se contaban con 84 enlaces y en el 2018 se incrementé a 150
enlaces haciendo un total de enlace de datos de 234

d. Repetidores, antenas.

Los sitios de Repeticion (Antenas) En el afio 2017 se contaba con 14 sitios y
en el 2018 se incrementaron a 44 sitios haciendo un total de 58 sitios de repet-
icion

e. Equipo y sistema de comunicacion via in-
fraestructura de redes.

En el 2017 se implementé el sistema Mototrbo (radios portatiles, radios base)
con equipo de comunicacion; En el afio 2018 se inicio con el Sistema Capacity
Max. Se adjunta listado de inventario de Radios aproximadamente unos 2250

f. Equipo y sistema de camara y video.

Desde el afio 2016 se traspasé todo el sistema al proyecto Sistema Nacional
de Emergencia 9-1-1.

g. Equipo y sistema de rastreo, intervencion y
vaciado de comunicaciones.

No se cuenta con el sistema.

h. Nimero de GPSy su distribucién

Se distribuyeron a nivel nacional en el afio 2017 un mil quinientos cincuen-
ta (1,550) dispositivos, en el afio 2018 dos mil doscientos cincuenta y siete
(2,257)

i. Radios

Segun documentos de las UMEP el total de radios disponibles es de 563, todos
en buen estado.

j. Computadoras

Existen 211 computadoras, en su mayoria en bueno y regular estado

Numero de postas, establec-
imientos o estaciones de la
Secretaria, con capacidad de

Capacidad de atenciones a Ciudadanos

y victimas vulnerables

(15) personas diarias

Ubicacion

Oficinas acondicionadas para el MAIE®", en el
edificio Gral. Cabafias DPI Kennedy, Tegucigalpa

atencion a ciudadanos y victimas
vulnerables (nifios, ancianos,
mujeres, discapacidad, etnia).

(10) personas diarias

Oficinas acondicionadas para el MAIE, en el edifi-
cio del Centro Integrado SPS

(10) personas diarias

Oficinas acondicionadas para el MAIE en el edifi-
cio del Centro Integrado de la Ceiba

31 Médulo de Atencion Integral Especializada: implementados por el Ministerio Publico para evitar la revictimizacion de personas que
atraviesan situaciones de violencia que les generan un trauma, mediante un mecanismo que acorta la ruta critica y les ayuda a superar el dafio
causado por el agresor, y apoyo a las victimas de otros delitos que generan un impacto psicolégico; estas oficinas cuentan con un equipo multi-
disciplinario para abordar cada caso. (https://www.mp.hn/index.php/author-login/37-agosto/556-maie-el-rostro-humano-y-sensible-del-mp)
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https://www.mp.hn/index.php/author-login/37-agosto/556-maie-el-rostro-humano-y-sensible-del-mp

HONDURAS
PARA UNA SOCIEDAD MAS JUSTA



